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...dar lo que estd vivo en la persona - da de su alegria, de su interés, de su comprension, de su
conocimiento, de su humor, de su tristeza-. Al dar asi de su vida, enriquece a la otra persona,

realza el sentimiento de vida de la otra al resaltar el suyo propio.

Algo nace en el acto de dar, y las personas involucradas se sienten agradecidas a la vida
que nace para ambas.

Erich Fromm.
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Resumen

El propdsito general de esta investigacion fue analizar si las practicas parentales y
la empatia predicen y tienen efectos directos sobre la conducta prosocial de
preadolescentes, para lo cual se realizaron tres estudios, dos exploratorios y uno
confirmatorio. En el primer estudio exploratorio se disefi¢ la escala de conducta
prosocial hacia los pares, para esto se contd con 113 participantes (43.4 % nifias)
de entre 9 y 12 afios de edad, estudiantes de cuarto a sexto de primaria, los
cuales respondieron un cuestionario con preguntas abiertas sobre conductas de
ayuda en la escuela. Las respuestas se categorizaron con base en la propuesta de
tipos de ayuda de Mc Guire (1994), a partir de éstas se obtuvieron 10 conductas
que fueron la mas mencionadas de cada categoria con las que se construyo la
escala de conducta prosocial hacia los pares (ECProP).En el siguiente estudio
exploratorio se llevaron a cabo dos grupos focales en los que participaron once
mujeres, madres de uno a cuatro hijos e hijas con un promedio de edad de 36.6
afnos, se identificaron practicas maternas y paternas que fomentan conductas de
ayuda en nifios(as) y adolescentes. Mediante el andlisis categorial (Martinez,
2000) se obtuvieron cinco categorias de practicas, con base en las cuales se
elaboraron los reactivos de la escala de practicas parentales prosociales (EPPPro,
Zacarias-Salinas & Andrade-Palos, en prensa).En el estudio confirmatorio, con
una muestra de 547 participantes (204 preadolescentes, 173 madres y 170
padres) se aplicaron las escalas de conducta prosocial hacia los pares, la de
practicas parentales prosociales y una adaptacién de la escala multidimensional
de empatia (Diaz-Loving, Andrade Palos & Nadelsticher, 1986). Para validar las
escalas se aplicaron analisis factoriales exploratorios, calculos de consistencia
interna de las escalas y para analizar los datos se calcularon coeficientes de
correlacion, regresiones lineales multiples y calculo de modelos estructurales. Los
resultados mostraron que la compasion empatica, el afecto y la comunicacion
parental asi como las recompensas materiales correlacionaron positivamente con
la conducta prosocial, mientras que el uso de castigos fisicos como practica
parental, no reportd asociaciones significativas con la conducta prosocial. En ese
mismo sentido, los mejores predictores de la conducta prosocial fueron la
compasion empatica asi como el afecto y la comunicacioén parental. Al calcular las
trayectorias entre las variables, se obtuvieron tres modelos que ajustaron
adecuadamente y reportaron efectos directos de las practicas parentales en la
conducta prosocial y efectos indirectos a través de la compasion empatica. Estos
resultados corroboraron los efectos de las practicas parentales en las
disposiciones empaticas de los hijos (as) y el efecto de la compasion empatica en
la conducta prosocial auto reportada de preadolescentes. En la tesis se discute
respecto a la importancia del afecto y la comunicacién entre padres, madres e
hijos(as) en la promociéon de estados emocionales empaticos y conductas de
ayuda hacia los pares.

Palabras clave: Conducta prosocial, Practicas parentales, Empatia,
Preadolescentes, Ecuaciones estructurales.
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Abstract

The objective of this research was to investigate whether parenting practices and
empathy can predict and have direct effects on prosocial behavior of
preadolescents. For this purpose, three studies were conducted. In the first
exploratory study the scale of prosocial behavior toward peers was designed with a
sample of 113 participants (43.4% female) aged between 9 and 12 years old,
fourth through sixth grade. They answered a questionnaire of open questions
about helping behaviors at school. Responses were categorized based on the
types of aid proposed by Mc Guire (1994). From these categories we took the ten
most mentioned answers and with them we constructed the scale of prosocial
behavior toward peers. The following exploratory study included two focus groups
that were conducted with the participation of eleven women (mothers of school age
children) with an average age of 36.6 years old. Maternal and paternal practices
that promote helping behaviors were identified. By categorical analysis (Martinez,
2000) five categories of practices were found, which were used in the design of the
scale of prosocial parenting practices (EPPPro Zacarias-Salinas & Andrade-Palos,
in press). In the confirmatory study- the last one- with a sample of 547 participants
(204 preteens, 173 mothers and 170 fathers) a battery of scales was applied. This
battery included the two scales designed in the previous studies and also the
multidimensional empathy scale adapted for preadolescents (Diaz- Loving,
Andrade-Palos & Nadelsticher, 1986). To validate the scales, exploratory factor
analysis and internal consistency estimates were calculated. For the data analysis
correlation coefficients, multiple linear regression and structural equations were
used. The results showed that empathic compassion, affection and parental
communication in addition to material rewards were positively correlated with
prosocial behavior, while the use of physical punishment as a parental practice
reported no significant associations with prosocial behavior. In the same vein, the
best predictors of prosocial behavior of preadolescents were empathic compassion
in addition with warmth and parental communication. When calculating paths
between variables, three models were significant. These results confirm the effects
of parenting practices in empathic feelings of preadolescent children and the effect
of empathic compassion in self-reported prosocial behavior of preteens. The thesis
discusses the importance of warmth and communication between parents and their
children in order to promote empathic states and helping behaviors toward peers.

Key words: Prosocial behavior, Parenting practices, Empathy, Preadolescents,
Structural equations.
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Introduccién

A finales del siglo XX existian dos grandes posturas respecto al estudio de la
conducta prosocial en Psicologia, la primera consideraba que la conducta
prosocial se puede presentar al margen de la motivacién individual y la segunda
incluia a la motivacibn como parte central de la conducta prosocial. En la
actualidad el estudio de la conducta prosocial es un tema abierto y vigente en la
psicologia social. Su estudio inici6 formalmente en los afos 60’s en Estados
Unidos con la finalidad de explicar las reacciones de espectadores en situaciones
de emergencia. En este momento la investigacion cientifica sobre la conducta
prosocial se ha expandido mucho mas alla de las situaciones de emergencia,
considerando escenarios sociales que retoman acciones de ayuda en la vida
cotidiana. También durante el siglo pasado la investigacion sobre este tema se
desarroll6 desde diversos caminos con la finalidad de comprender los vinculos
entre las experiencias durante la infancia y los resultados conductuales posteriores
(Radke-Yarrow & Zahn-Waxler, 1986).

Recientemente y debido a la gran cantidad de informacion sobre el tema Penner,
Dovidio, Piliavin y Schroeder (2005) propusieron tres niveles de analisis teorico: 1)
estudio de los origenes y la etiologia de la conducta prosocial; 2) estudio de la
ayuda en contextos interpersonales enfocado a las causas asi como a los factores
situacionales, y por ultimo, 3) estudio de los procesos organizacionales de
voluntariado y cooperacion entre grupos sociales. Este trabajo se ubica en el
segundo nivel ya que aborda la conducta prosocial en contextos interpersonales,
en especifico dentro de la familia y la escuela.

En México existen pocas investigaciones sobre el tema y predominan las tesis de
licenciatura sobre las de posgrado, por ejemplo en investigaciones realizadas en la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) se ha reportado a la conducta
prosocial relacionada con el desarrollo de nifios con discapacidad (Gonzélez &
Gomez, 1996), el entrenamiento de adolescentes violentos en habilidades
prosociales (Bonilla, 2002), la influencia de las conductas maternas en la conducta

prosocial de nifios y nifias entre 6 y 12 afios de edad (Contreras, 2006), la relacion
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del razonamiento prosocial con las actitudes civicas de estudiantes de secundaria
(Alvarado, 2007) y con los antecedentes y consecuentes de la conducta prosocial
(Palma,1997).

Dado lo escaso de la investigacion sobre el tema en poblacion mexicana y
considerando que la conducta prosocial — contra parte de la conducta agresiva-
se asocia con aspectos positivos del desarrollo personal, tales como la
sociabilidad, autoestima positiva e incremento del auto concepto, logro escolar,
ajuste psicoldgico y relaciones positivas entre pares (Eisenberg, Fabes & Spinrad,
2006; Garner, Masson, Dunsmore, & Southam-Gerrow, 2008 ), resulta relevante
generar conocimiento de los factores especificos que favorecen las conductas
prosociales en las etapas iniciales de la vida, incluyendo la forma en la que los
principales socializadores de los nifios (as) y preadolescentes, padres y madres

pueden o no favorecer su desarrollo.

En la presente investigacion el objetivo general fue estimar los efectos directos e
indirectos entre las practicas parentales, la empatia y la conducta prosocial de
preadolescentes de 10 a 13 afios de edad.

De manera general, esta tesis esta organizada en cuatro apartados: marco teorico,
el planteamiento del problema y la propuesta de investigacion, resultados y
discusion.

El marco teodrico inicia con una descripcion de las caracteristicas de desarrollo de
los(as) preadolescentes, en seguida se presenta una revisidon general de la
literatura cientifica sobre conducta prosocial, incluidas definiciones, tipologias y
teorias —desde diversas disciplinas cientificas- que explican las conductas de
ayuda entre personas. Para cerrar la revision sobre conducta prosocial se incluyo
un modelo conceptual propuesto por Nancy Eisenberg y sus colaboradores y la
descripcion de diversas investigaciones sobre el tema. Una vez abordado el tema
de la conducta prosocial, el marco tedrico continia con una aproximacion al
desarrollo de la conducta prosocial durante el ciclo vital humano, de tal manera
que es posible identificar varios autores que han demostrado que el desarrollo de
la prosocialidad va acompaniada del desarrollo cognitivo y social. Para cerrar el
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marco tedrico se presenta una revision sobre la empatia, en este apartado y sin
tratar de ser exhaustivos, se retoman principalmente las aportaciones realizadas
por Martin L. Hoffman (1963, 2002) que incluyen la descripcion de los procesos
de suscitacion empatica, el desarrollo de la empatia durante la vida y algunos
hallazgos de investigaciones recientes que enriquecen y fortalecen el estudio de
las practicas parentales, la conducta prosocial y su relacién con la empatia en
nifos, adolescentes y adultos.

Una vez concluido el marco teorico, se presenta el planteamiento del problema y
la metodologia general que se siguié en esta investigacion. Posteriormente se
reporta el método y los resultados de los estudios que conformaron la fase
exploratoria y que dieron paso a la fase confirmatoria. El método y los resultados
del estudio confirmatorio se integran consecutivamente.

En el apartado de resultados se inicia con el reporte de las caracteristicas
psicométricas de los instrumentos utilizados en esta investigacion, este apartado
incluye los andlisis factoriales y los resultados de los coeficientes de confiabilidad
de los mismos.

En seguida se describen ampliamente los resultados estadisticos que van de los
datos descriptivos de la muestra hasta los resultados de los modelos de
ecuaciones estructurales que se desarrollaron como parte de la investigacion.
Finalmente se discuten los hallazgos y aportaciones de este trabajo a la luz de los
postulados basicos de las principales teorias que abordan a la conducta prosocial
como resultado de la socializacion.

Por ultimo, en el apartado de anexos se incluyen todos los instrumentos utilizados
en este trabajo, incluidas las guias de los grupos focales y las escalas construidas
exprofeso.

En el desarrollo del presente trabajo se hara referencia a los participantes ya sea

como preadolescentes o como nifios y nifas.
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Marco Teérico

Desarrollo en la Preadolescencia

El término preadolescentes se hizo popular a finales del siglo XX, empez6 a
utilizarse dentro de la literatura cientifica para diferenciar los estudios realizados
con nifios(as) y adolescentes. Se pueden encontrar referencias desde los anos
sesentas en los que califican a sus participantes como preadolescentes. Aunque
en los textos especializados en desarrollo psicolégico no es comun encontrar el
término, ni apartados especificos que les describan, de ahi que parece necesario

explorar las caracteristicas de desarrollo durante esa etapa.

El estudio y la descripcion de las etapas del ciclo vital humano se convierte, cada
vez mas, en la descripcion de etapas de transicién, es decir, las etapas del ciclo
vital se han dejado de concebir como periodos unitarios con resultados univocos,
las aproximaciones actuales enfatizan la variedad de transiciones y eventos que
definen a cada etapa de la vida (Santrock, 2005). La preadolescencia es un claro

ejemplo de lo anterior.

Unos afios antes y después de la pubertad, nifios y nifilas demuestran poseer
caracteristicas mas cercanas a la adolescencia que a la nifiez. Para las mujeres
puede abarcar de los 9 a los 12 afos y para los varones de los 10 a los 13 afios
(Mancilla, Vazquez, Mancilla, Hernandez & Alvarez, 2012). Cabe aclarar que la
aparicion de los caracteres sexuales secundarios trae consigo cambios drasticos a

nivel fisiolégico que matizan las caracteristicas psicosociales de cada persona.

A continuacién se presentan las caracteristicas generales de desarrollo de las
nifas y nifios de entre 9 y 13 anos de edad. Se entiende por desarrollo psicoldgico
al conjunto de cambios cuantitativos y cualitativos que se experimentan a lo largo
de la vida, se caracteriza por ser gradual y progresivo con una secuencia mas o

menos normativa (Arranz & Oliva, 2010). Tradicionalmente, para su estudio, el
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desarrollo psicologico se ha abordado desde dimensiones como la psicomotora,

cognitiva, afectiva y social (Berk, 2001).

En lo que se refiere a la dimension motora, entre 9 y 13 afos de edad las nifias
(os) cuentan con fortaleza fisica y buenos niveles de coordinacion motora, suelen
ser mas rapidos que unos afos atras y han desarrollado buenos niveles de
habilidades motoras finas. En este periodo inicia el desarrollo de las

caracteristicas sexuales secundarias, primero en nifias y posteriormente en nifios.

Cognitivamente de los 6 hasta los 11 afos de edad las nifias y nifios consolidan lo
que Piaget (en Flavell, Miller & Miller, 2002) llamé operaciones concretas, que se
caracterizan por el uso de pensamiento logico lo que les permite solucionar
problemas aunque estos deben tener un correlato con la realidad, es decir,
vinculados a fenémenos concretos y sucesos que ocurran en el presente
inmediato. De acuerdo con Piaget (1954 en Flavell, Miller & Miller, 2002) a partir
de los seis afos se consolidan en el pensamiento las nociones de conservacién y
reversibilidad. Ademas, el razonamiento puede descentrarse ya que el
pensamiento egocéntrico empieza a disminuir por lo que nifios y nifas pueden
comprender que existen puntos de vista diferentes a los de ellos, en este aspecto
la estimulacidn cognitiva y social que proporciona la escuela es muy importante.
Segun la teoria del desarrollo cognitivo, la cuarta y ultima etapa de desarrollo
cognitivo es la de operaciones formales, la transicién puede ocurrir entre los 11y
15 afnos de edad, los individuos pasan de las experiencias de razonamiento
vinculadas a aspectos concretos a niveles de pensamiento y reflexion mas
abstractos con un sentido I6gico mucho mas solido. En este periodo los
preadolescentes pueden ser capaces de imaginar situaciones ideales, siendo
competentes para utilizar estos ideales como medida de contraste con su vida
cotidiana. Se desarrolla una fascinacion por el futuro y por las posibilidades de

desarrollo personal (Sandtrock, 2005).

El desarrollo moral de acuerdo con lo propuesto por Kohlberg (1976 en Santrock,
2005) pasa del nivel preconvencional al convencional, dado que al disminuir el
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egocentrismo se desarrolla una moral mayormente vinculada a la consideracion
hacia bienestar de los demas. Se podria asumir que al término de la nifiez e inicio
de la adolescencia las personas se encuentran en la etapa tres, denominada
expectativas mutuas y conformidad interpersonal, en esta etapa los individuos
valoran la confianza, el cuidado y la lealtad de los otros. Comunmente se adoptan
los estandares morales de los padres y madres buscando su aprobacion. La
siguiente etapa se llama moralidad de los sistemas sociales, en ésta los juicios
morales se basan en la comprensién del orden social, las leyes, la justicia y el

deber, se privilegia el consenso social sobre la diversidad moral (Santrock, 2005).

En el ambito afectivo y psicosocial durante los 9 y 13 afios de edad los cambios
son muchos. De acuerdo con Peter Blos (1981) la preadolescencia constituye una
transicion mediadora en la que nifios y nifias, de manera diferencial, experimentan
conflictos emocionales que son necesarios para superar las crisis infantiles y
sentar las bases para el desarrollo del caracter y la identidad adolescente.
Ademas desde la teoria de las ocho etapas de la vida propuesta por Erik Erikson
(1972 / 2004) hasta la nifiez tardia se ha transitado por lo menos por tres crisis:
confianza versus desconfianza, autonomia contra vergienza o duda e iniciativa
contra culpa. A partir de los seis anos y hasta la pubertad la crisis que se enfrenta
es la denominada industriosidad contra inferioridad, en este momento la iniciativa
en nifas y nifos le aporta nuevas experiencias, ademas dirigen sus energias a
fortalecer sus conocimientos y habilidades. En este momento poseen una gran
capacidad imaginativa. Por otro lado, esas capacidades pueden volcarse al
desarrollo de sentimientos de inferioridad, incompetencia y culpa. Es en esta etapa
en la que las tareas escolares y los retos en las actividades sociales son
indispensables para el logro del sentimiento de competencia, el cual se vincula
con el fortalecimiento del auto concepto y auto estima positiva, siendo estos
procesos de auto valoracién, elementos claves para la interaccidn social con otros

individuos.
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Es en este sentido en el que los pares, nifios y nifias preadolescentes del mismo

grupo etario tienen un papel relevante en el desarrollo social en esta etapa.

Las actividades entre pares cumplen mayoritariamente tres funciones, a) proveen
un contexto para la socializacién, incremento de las relaciones y sentimiento de
pertenencia, b) promueve la preocupacién por el logro y la integridad del si mismo,

y ¢) ofrecen oportunidades de aprendizaje (Zarbatany, Hartmann & Rankin, 1990).

En conjunto apoyan el proceso de auto descubrimiento que es muy importante en
esta edad y sirven como grupo de comparacion mediante el cual nifios y nifias

calibran y reconocen sus habilidades y destrezas.

Al respecto, Zimmer-Gembeck, Waters y Kindermann (2010) encontraron que en
la preadolescencia, existe mayor predileccién por pares del mismo género, aunque
las niflas se muestran mas incluyentes de los nifilos que viceversa. Las relaciones
entre el mismo sexo, ofrecen oportunidades para que los preadolescentes validen
sus caracteristicas de identidad personal mientras que las actividades con el sexo
opuesto son necesarias para validar ciertas caracteristicas de la identidad sexual.
(Zarbatany, et al., 1990).

La aceptacion o rechazo de los pares puede asociarse con problemas
emocionales. Por ejemplo, nifios y nifas que reportaron creencias negativas hacia
sus pares y sintomas depresivos, tuvieron menos menciones de agrado por sus
compafneros. El poco agrado de los pares hacia los preadolescentes puede
favorecer el aislamiento y el deficiente desarrollo de habilidades sociales (Zimmer-
Gembeck, et al., 2010).

Antes de la preadolescencia, fueron padres y madres los que sirvieron como
fuentes primarias de identificacién, aunque los padres continuaran siendo modelos
de identidad durante la adolescencia, los pares cobran mas importancia conforme
los adolescentes comienzan a pasar mas tiempo interactuando con sus amigos
que lo que pasan con sus padres/madres. La amistad favorece el aprendizaje de
habilidades de expresion emocional y de auto conocimiento, ya que entre amigos
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y amigas cercanas se realizan confidencias personales. Tradicionalmente estas
confesiones personales se realizaban cara a cara, actualmente nifios, nifas y
preadolescentes utilizan los medios electronicos y virtuales para mantener
comunicacion con sus amistades, estos ofrecen igualmente ventajas y
oportunidades para experimentar sentimientos de pertenencia y aceptacion (Dauvis,
2012). Al respecto, en la preadolescencia se puede ser muy exigente con el
cumplimiento de ciertos estandares morales, por ejemplo en lo que respecta al
comportamiento esperado al ser nifia o nifio y a la posibilidad de ensayar

situaciones de coqueteo heterosexual (Walton, Weatherall & Jackson, 2002).

Al diversificarse los contextos en los que las y los preadolescentes se
desenvuelven padres y madres deben ajustar sus exigencias y demandas.
Normalmente se tiende a dar mas libertad y a disminuir la supervision parental.
De manera general se ha encontrado que las relaciones positivas entre
padres/madres e hijos(as) tienden a promover reacciones favorables de los
preadolescentes hacia sus padres/madres, lo que facilita el conocimiento mutuo y
la adaptacion a las nuevas necesidades socioemocionales de los hijos (Gondoli,
Grundy, Blodget & Bonds, 2008; Richaud, Lemos & Mesurado, 2011).

Aunque en la mayoria de los casos la transicion es positiva, existen casos en los
que los conflictos entre padres/madres y preadolescentes son inevitables. Estos
conflictos estan asociados a percepciones fatalistas sobre la adolescencia y sus
efectos, asi como a pocas habilidades para la crianza y para la solucion de
conflictos (Shokoohi-Yekta, Parand & Ahmadi, 2011).

En sintesis, la preadolescencia es una de las transiciones criticas del desarrollo
que representa procesos de cambio individual y familiar; en apartados posteriores
del presente documento se abordaran las variables de estudio en donde

evidentemente los procesos familiares y sociales estan presentes.
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Definiciones, Tipos y Teorias sobre la Conducta Prosocial

El vocablo de conducta prosocial es un término acufiado especificamente dentro
de la investigacién social, por lo que no existe una definicién en el diccionario de
la lengua espafiola. Su uso inicia con la investigacion psicologica sobre las
reacciones de ayuda (o no) de las personas que atestiguaban situaciones de

emergencia.

Gergen, Gergen y Meter (1972) definieron como conducta prosocial a la accion
de un individuo que beneficia a otro u otros; considerando que ciertas conductas
pueden ser percibidas como benéficas o no dependiendo del observador.
Gonzalez Portal (2000) considera simplemente a la conducta prosocial como una
conducta social positiva y Carlo, Hausmann, Christiansen y Randall (2003) como

conducta benéfica para otros.

De manera mas especifica, Penner, Dovidio, Pilavin y Schroeder (2005) proponen
que la conducta prosocial incluye un conjunto de acciones que son sefaladas
como significativas por un segmento de la sociedad o por algun grupo en
especifico y que generalmente benefician a otras personas; Dovidio, Piliavin,
Schroeder y Penner (2006) especifican que las acciones prosociales deberan ser

congruentes con el sistema politico del pais en el que se estudian.

Caprara y Steca (2007) definen a la conducta prosocial como la tendencia de los
individuos para realizar acciones voluntarias con el objetivo de beneficiar a otros;

tales conductas incluyen compartir, donar, cuidar, confortar y ayudar.

Partiendo de las definiciones anteriores, se debe considerar que la conducta
prosocial no depende exclusivamente de la valoracion individual, sino que esta
enmarcada en la percepcion social y que tales acciones de ayuda tienden a ser
voluntarias y sin retribucién econémica por lo que se excluyen a todas aquellas

conductas de apoyo que estan mediadas por algun compromiso laboral.
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Siguiendo con las definiciones, Eisenberg (2007) y Eisenberg, Eggum y Di Giunta
(2010) proponen a la conducta prosocial como una categoria conductual de orden
superior que incluye diferentes tipos de conductas, por ejemplo, ayudar, compartir
y apoyar, con el propésito de beneficiar a otra persona o grupo de personas.
Estas acciones prosociales se definen en términos de las consecuencias hacia
otros y pueden presentarse por una diversidad de razones, incluyendo aquellas
consideradas como egoistas, por principios practicos, o en su caso, valores
morales. La conducta altruista -un sub tipo de la conducta prosocial- se define
comunmente como acciones prosociales motivadas por una orientacién hacia los
otros o0 preocupaciones y aspectos morales diferentes a los egoistas o
pragmaticos. Estas conductas altruistas son intrinsecamente motivadas por la

compasién y/o preocupacion genuina por el bienestar de los otros.

Ademas de lo anteriormente descrito, Bierhoff (2002) sefiala que existen diversas
conductas que pertenecen al campo semantico de lo prosocial, tales como ayuda,
asistencia y altruismo, estas palabras parecen sinénimos; sin embargo, no lo son.
Este autor propone que la conducta de ayuda puede considerarse como la mas
incluyente de todas, ya que integra todo tipo de conductas de apoyo

interpersonal.

En cambio, la conducta prosocial es aquella en la que la accidn realizada intenta
mejorar las condiciones individuales y/o sociales de la persona que recibe la
ayuda -el beneficiario-, en donde el benefactor no actua siguiendo obligaciones

profesionales o laborales.

A su vez el término altruismo se refiere a un comportamiento prosocial que esta
restringido a que los motivos del benefactor estén guiados por la toma de

perspectiva y la empatia por el beneficiario.

Estos tres términos se encuentran interrelacionados, lo cual se ilustra en la

Figura 1.
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Figura 1.
Relaciones entre los conceptos de ayuda, conducta prosocial y altruismo

Conducta
Prosocial

Figura1l. Tomada de Bierhoff, HW., 2002. Prosocial Behaviour, p.9.

La distincién entre conducta prosocial y la conducta altruista es, en muchos casos,
dificil de confirmar empiricamente (Bierhoff, 2002). Una de las razones es que los
estados emocionales tales como el distrés o la preocupacion empatica, que
sustentan ya sea a la conducta prosocial o en su caso al altruismo, no pueden
observarse directamente; ademas la conducta prosocial puede estar dirigida por
una mezcla de motivos tanto egoistas como altruistas (Garaigordobil, 2008). De
igual forma debe considerarse que en las situaciones reales, el distrés personal y
la preocupacidon empatica se experimentan simultaneamente lo que se contrapone
con la idea de que las acciones prosociales altruistas y egoistas son mutuamente

excluyentes.

Es importante resaltar los aspectos claves de las definiciones. Primero, la
conducta prosocial es un evento basicamente interpersonal, debe existir un
benefactor y uno o mas depositarios que se beneficien del acto prosocial.
Segundo, la condicion de que la conducta prosocial sea definida por la sociedad
(incluyendo el contexto politico) implica que por si mismo un acto no es
universalmente prosocial, sino que éste se encuentra mediado por el juicio social
sobre el mismo, el cual puede cambiar dependiendo de las situaciones o
circunstancias historicas y politicas del contexto. Por lo tanto, es importante
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considerar que existen sub categorias que componen la conducta prosocial. Al
respecto, Bierhoff (2002) y Dovidio et al. (2006) proponen clarificar los conceptos

de ayuda y cooperacion.

Las conductas de ayuda incluyen acciones que tienen consecuencias que proveen
beneficio a otra persona, en las investigaciones que se centran en la ayuda, por
ejemplo: acciones de donacion de dinero a organizaciones para cumplir fines
positivos para el desarrollo de personas o grupos desfavorecidos. Estas acciones

de ayuda pueden ser directas o indirectas.

McGuire (1994) propuso que existen cuatro tipos de ayuda: 1) ayuda casual que
ocurre entre dos personas de manera espontanea con bajo costo para el
benefactor; por ejemplo, levantar algun objeto del beneficiario, 2) ayuda personal
sustancial, la cual incluye esfuerzo claro por beneficiar a otro tales como la ayuda
a algun amigo en tareas domésticas, 3) ayuda emocional, que provee apoyo
afectivo como escuchar los problemas personales de alguien cercano y 4) ayuda
en emergencias, que implica el auxilio de personas conocidas o extrafas que se
encuentren involucradas en algun incidente que ponga en riesgo su integridad

fisica o psicoldgica.

En esta categoria de ayuda se pueden incluir las conductas de asistencia como
situaciones en las que se presta apoyo unidireccional, es decir cuando una
persona —con mas recursos- ayuda a otra que se encuentra en desventaja.
Respecto a la cooperacion, ésta enfatiza la interdependencia de las personas ya
que se define como un elemento de la vida social en el que las personas trabajan
de manera coordinada y en conjunto para conseguir objetivos comunes laborales
o de placer, donde los que cooperan pueden esperar reciprocidad, la cooperacion

es un tipo muy claro de conducta prosocial.

Para la presente investigacion, la conducta prosocial se define como una categoria
conductual de orden superior que incluye conductas de ayuda y cooperacion, las
cuales son percibidas como benéficas dentro de un marco sociopolitico
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determinado; que se realizan de manera voluntaria y que se definen por sus
resultados mas que por sus motivaciones (Caprara & Steca, 2007; Carlo, et al.,
2003; Dovidio, et al.,2006; Eisenberg, et al., 2010; Gergen, et al., 1972; Gonzélez,
2000; Penner, et al., 2005).
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Tipos de Conducta Prosocial.

Existen clasificaciones de conducta prosocial que permiten identificar las
situaciones y el tipo de ayuda ofrecida por aquellos espectadores que se
Smithson, Amato y Pearce (1983)

propusieron tres dimensiones para clasificar la conducta prosocial, la primera se

convierten en benefactores. Por ejemplo,
refiere a ayuda planeada versus ayuda informal o no planeada; la segunda,
contrasta la ayuda en situaciones serias y en situaciones no serias y la tercera
dimension incluye realizar ayuda directa versus ayuda indirecta. Las dimensiones
(2000) y son

de acuerdo con esta autora la

anteriores son retomadas por  Gonzalez Portal llamadas

clasificaciones de conducta prosocial;
categorizacién de conductas facilitara la operacionalizacion de la misma. En la

Figura 2 se integraron la distintas clasificaciones ya que una conducta puede

caber en mas de una categoria.

Figura 2.

Clasificaciones de conducta prosocial

CATEGORIA DE

CONDUCTA PROSOCIAL

DESCRIPCION

De ayuda directa
versus ayuda indirecta

AYUDA DIRECTA: Aquella en la que el observador intervenga personalmente en
la situacion.

AYUDA INDIRECTA: El observador no interviene directamente, pero solicita
colaboracion de otra persona para realizar la conducta de ayuda.

Solicitada versus no
solicitada

SOLICITADA: Conocida también como respondiente o reactiva, en ésta el
observador responde a una solicitud o demanda especifica por parte del
beneficiado.

NO SOLICITADA: Llamada también espontanea, ya que implica la toma de
iniciativa por parte del observador para realizar la conducta de ayuda.

Ayuda identificable
versus no identificable

En este caso se consideran tres criterios que permiten o no la identificacion del
benefactor; estos criterios son: 1) PERSONALES que implican la interaccion cara
a cara o no, 2) SITUACIONALES en las que se puede tener la presencia de otros
observadores los cuales pueden ser reales o no reales, es decir que se sospeche
de la existencia de otros observando sin que lo anterior sea cierto; y 3)
TEMPORALES que implique la identificacion del benefactor por él mismo o por
otros observadores, dependiendo del tiempo trascurrido entre la conducta de
ayuda y el reconocimiento de quien ha ayudado.

En situaciones de
emergencia y no
emergencia

EMERGENCIA: Situacién en la que el observador se encuentra ante una
circunstancia limite que pone en riesgo la vida de otra persona y que el no
ayudar, resultaria en costos muy elevados los cuales incluyen la vida del
beneficiado.

NO EMERGENCIA: Situaciones que no representan amenaza o dafo real a la
vida del beneficiario.
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Debido a que la conducta prosocial puede incluir motivos egoistas y/o altruistas
(Bierhoff, 2002, Garaigordobil, 2008) resulta mas util caracterizarla considerando,
por lo menos tres condiciones de analisis que incluyen las situaciones, los motivos
y el tipo de manifestacién de la conducta, esta clasificacién ha sido propuesta por
Smithson, et al. (1983) y Gonzélez Portal (2000) (Figura 3).

Figura 3.
Situaciones, motivos y manifestaciones de la conducta prosocial
SITUACIONES z
>
0 Planificada £ =z
& Egoistas o m
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S S 3
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_|
> =2
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La conducta prosocial incluye acciones de ayuda en casi todas las situaciones
cotidianas por lo que ha representado un reto la operacionalizacién de la misma.
A continuacion se hace una revision de las principales estrategias de medicion y

evaluacion de la conducta prosocial en diversos contextos sociales.

La evaluacion de la Conducta Prosocial.

Diversas metodologias se han utilizado para evaluar la conducta prosocial, éstas
incluyen la observacion, los test situacionales, y el uso de cuestionarios que
incluyen la nominacién de pares y el auto reporte (Eisenberg & Mussen, 1989).
Los instrumentos existentes para medir la conducta prosocial pueden clasificarse
en por lo menos dos categorias, unos que miden la conducta prosocial de manera

global y otros que lo miden en situaciones especificas, los mas comunes son los
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primeros que incluyen la medicion de tendencias individuales para exhibir
conductas prosociales en diferentes contextos y motivos. Un sub tipo de éstas
son las que miden la competencia social vinculada a la conducta prosocial dentro
de las cuales se incluyen los test como el Social Behavior Questionnarie
(Tremblay, Loeber, Gagnon, Charlebois, Larivee, & LeBlanc, 1991) y el Child
Behavior Scale (Ladd & Profilet, 1996).

Un segundo tipo es el que evalua la conducta prosocial en contextos especificos,
estas evaluaciones incluyen técnicas observacionales disefiadas para estudios
experimentales la mayoria de las veces, por ejemplo, se reporta el uso de
técnicas de registro taxondmico de la conducta prosocial, en las que se trabaja
con herramientas de observacion en escenarios escolares con buenos niveles de
confiabilidad y validez (Hernandez Mendo, Diaz Martinez & Morales Sanchez,
2010). Los estudios observacionales incluyen conductas de interacciones
positivas en escenarios escolares lo que limita su generalizacion a otros
escenarios; los tests situacionales se han conducido principalmente en
laboratorios con estrictos controles contextuales, éstos han sido criticados debido
a su bajo nivel de naturalidad en la conducta estudiada, ya que estas situaciones
de laboratorio no necesariamente reflejan eventos de la vida real (Hayes, 2000).
Asi mismo de acuerdo con Carlo y Randall (2002) las evaluaciones
observacionales y conductuales pueden considerarse con mayor validez ecoldgica
que las pruebas de lapiz y papel, sin embargo hay que considerar que entre sus
limitaciones se encuentran los posibles sesgos del observador, ademas del
tiempo y los recursos para obtenerlas, por lo que se ha optado por usar
instrumentos que sean mas susceptibles de ser estandarizados en poblaciones

extensas.

En general, la utilizacion del auto reporte y las nominaciones socio métricas han
sido opciones practicas y confiables, ya que cuando se trata de pares, nifios y
ninas con mas nominaciones positivas tienden a ser mas prosociales, en cambio

los nifios(as) rechazados y los nifios(as) controversiales reportan menos conducta
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prosocial hacia los pares, ademas se han reportado correlaciones positivas entre

la evaluacién de los pares, los maestros y la auto clasificacion (Hayes, 2000).

Uno de los instrumentos que incluye el auto reporte es el Child Social Behavior
Questionnarie (CSBQ) el cual se aplica a nifios de 9 y 10 afos de edad con éste
Warden, Cheyne, Christie, Fitzpatrick y Reid (2003) encontraron 4 factores, dos
para conducta antisocial, uno para conducta prosocial y uno para las victimas, el

cuestionario resulté muy util, existe una version para nifios y otra para profesores.

En general los instrumentos de evaluacion de conducta prosocial en nifos vy
adolescentes han sido disefladas para poblaciones anglosajonas, mas
recientemente en paises como Espafia se han adaptado y elaborado técnicas de
medicién de la conducta prosocial en castellano. En este trabajo se decidid
desarrollar los instrumentos ex profeso con la finalidad de incrementar la validez

ecolégica de los mismos.

Ademas del reporte de los pares, el uso de otros informantes como padres,
madres y profesores ha demostrado tendencia a disminuir la deseabilidad social
y los sesgos de las metodologias; ademas ofrece diferentes perspectivas sobre la

conducta individual en otros contextos (Hardy, Carlo & Roesch, 2010).

Por ejemplo, Garaigordobil (2003) propone el uso del cuestionario de conducta
prosocial de Weir y Dunveen (1981) el cual es contestado por padres, madres y
profesores, y consta de 20 frases o afirmaciones que hacen referencia a
comportamientos prosociales. Los estudios psicométricos de este cuestionario
han arrojado niveles de confiabilidad en los rangos de .93 y .94, ademas de que
se encontraron correlaciones positivas entre los reportes de los pares y de los
demas informantes. Siguiendo esta linea, el uso de varios informantes es uno de
los procedimientos mas efectivos para acercarse a la conducta prosocial de los

nifos(as) y preadolescentes.
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Teorias y Modelos Explicativos de la Conducta Prosocial.

Hasta ahora se han revisado las generalidades de la conducta prosocial, a
continuacion se abordaran las aportaciones de diversas disciplinas a la
explicacion de la conducta prosocial. Se inicia con una revisidn general de las
bases filosoéficas, continuando con las aportaciones de la sociobiologia y cerrando
con los modelos tedricos propuestos dentro de la psicologia en general y

psicologia social en particular.

Bases filosoéficas de la conducta prosocial.

Diversas escuelas filosoficas se han interesado en explicar la naturaleza humana,
estas aproximaciones han influido de alguna manera en las corrientes
psicologicas actuales, pero sobre todo han ofrecido gran diversidad de visiones
sobre los motivos de la conducta individual y social. De acuerdo con Eisenberg, et
al. (2006) se pueden encontrar discusiones sobre la conducta prosocial y
conducta moral desde hace siglos. Algunos filésofos han debatido sobre si existen
acciones humanas sin motivos egoistas, otros han desarrollado la doctrina del
egoismo ético, la cual afirma que es razonable comportarse siempre, conforme a
los intereses individuales. Tomando en cuenta estas posturas se presentan en la
Figura 4 las principales aportaciones de algunos autores de la filosofia clasica y
actual que fueron seleccionados por Eisenberg, etal. (2006) y por Dovidio,
Piliavin, Schoeder y Penner (2006) para ejemplificar las diversas posturas sobre

las conductas de ayuda desde la filosofia.
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Figura 4.

Aportaciones filosoficas respecto a la conducta prosocial como una cualidad
esencial humana

AUTOR

APORTACIONES A LA EXPLICACION DE LA CONDUCTA PROSOCIAL

Thomas Hobbes
1651

El egoismo puede producir ayuda, pero la motivacién de tal conducta seria
principalmente liberar al benefactor de su propio malestar. El creia que el Unico motivo
para la accion cooperativa era el miedo a un agente externo.

David Hume
1748

Argumentd que las emociones morales como la compasidn, benevolencia y la
preocupacioén por la humanidad son incentivos fundamentales de la accion humana y que
las conductas prosociales cominmente se basan en estos incentivos. La susceptibilidad
para la compasidn y la empatia son vistas como una propensidon humana.

A. Smith
1759

El creia que la compasidn era una capacidad innata que hacia que la percepcién de las
condiciones de los otros y el deseo de verlos felices eran actos puramente altruistas. Para
Smith la compasién no solo permitia un reconocimiento del sufrimiento de los otros sino
que era una capacidad compleja que influenciaba el reconocimiento de aspectos
personales de los involucrados.

J.J.Rousseau
1773

Creia que la naturaleza humana era bdsicamente buena y que los humanos tienen una
tendencia innata hacia los otros. Desde su punto de vista si los individuos eran capaces
de desarrollar este estado natural de nobleza y sensibilidad, se desarrollaria un fuerte
sentido de obligacién moral hacia los otros y hacia la busqueda del bien comun. El creia
que la sociedad corrompe esta tendencia moral innata.

E. Kant
1785

Refutd la doctrina del egoismo ético argumentando que si una accién es un deber,
entonces se debe hacer, independientemente de los intereses de |la persona. La conducta
moral, prosocial y los valores incluyen la voluntad de la persona y el auto control y llevan
a principios imparciales y universales que estan completamente separados de las
emaociones.

T.Nagel
1970

Diferencié entre el altruismo puramente racional y el comportamiento motivado por la
compasion, el amor u otras emociones. Desde su punto de vista, si el proceso de ayuda
estaba vinculado con el afecto, esto llevaba a la pureza.

L. Blum
1980

Ha refutado ideas de Kant respecto al papel de las emociones en la moralidad, segun este
autor el proceso racional no siempre produce una accién moral derivada del sentido del
deber, sino que tales acciones son mucho mas susceptibles a los sentimientos del otro, a
partir de la sensibilidad ante lo que los otros sienten, se produce razonamiento que
induce altos niveles de conducta de ayuda.

M. Slote
2001

Argumenta que el cuidado es una virtud verdadera que esta envuelta en juicios morales y
empatia, las cuales son esenciales para el desarrollo de la moralidad basada en el cuidado
de los otros.

Figura 4. Adaptada de Eisenberg, Fabes y Spinrad(2006), pags.647-648
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El propdsito principal de las diversas explicaciones filosoficas permite resaltar los
valores morales esenciales que rigen las relaciones humanas, su caracter
prescriptivo limita la utilizacién de estos enfoques en la investigacion cientifica. A
continuacion se revisaran los enfoques bioldgicos y psicosociales que han sido

desarrollados a partir de metodologias cientificas.

Teorias evolutivas y predisposiciones biolégicas.

Estas teorias consideran que la conducta prosocial es el resultado de procesos de
evolucion de las diferentes especies animales que devienen en coédigos morales y
de control social en grupos humanos (Sobber & Wilson, 1999). Estos
comportamientos — ayuda y apoyo - se encuentran vinculados a la seleccién
natural asi como a determinantes culturales.

En el rubro de las teorias evolutivas se ubican las posturas neo darwinianas, en
las que se define el éxito evolutivo cuando se logra que los genes de cada
individuo perduren en las generaciones futuras. Dentro de estos modelos existe el
acuerdo de que las tendencias prosociales existen en los humanos a partir de: a)
predisposiciones genéticas para actuar prosocialmente y b) el éxito evolutivo de
las personas que han mostrado tales disposiciones. Existen tres mecanismos que
se han propuesto para explicar lo anterior, el primero la hipotesis de la seleccion
familiar, el segundo el altruismo reciproco y el tercero la seleccion grupal.

Desde la sociobiologia [sintesis de disciplinas cientificas las cuales pretenden
explicar el comportamiento social en especies animales, considerando las
ventajas que ciertos comportamientos pueden tener tomando como base las
propuestas darwinianas (Wilson,2000) ] ha quedado demostrada la existencia de
mecanismos bioldgicos en la conducta prosocial, ya que esta conducta se
presenta mucho mas frecuentemente entre familiares y amigos. Una de las
razones es la cantidad de genes que se comparten con los parientes, dado que
existe la tendencia de preservar los propios genes ayudando a aquellos con los
que se tiene un cddigo genético compartido. A esto se le ha llamado seleccidn
familiar (Hamilton, 1964) ya que la carga genética que se comparte entre parientes
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se preserva mediante conductas de ayuda, a manera de que estos genes puedan
ser transmitidos a través del proceso de selecciéon natural. Estas conductas
pueden estar dirigidas ya sea al beneficio y supervivencia individual o al beneficio
y preservacion interindividual. Por ejemplo, los progenitores que prefieren el
bienestar de sus hijos(as) sobre el suyo, tienen mayor probabilidad de que sus
genes se transmitan exitosamente. Lo anterior fue comprobado en estudios
experimentales realizados por Webster (2003) y Simpson y Willer (2008), en los
que reportaron tendencias claras de adultos a privilegiar a sus parientes en
situaciones de donacion de recursos.

El segundo mecanismo denominado altruismo reciproco, acufiado por Trivers
(1971) se presenta cuando las conductas prosociales no se dirigen a parientes;
éstas pueden dirigirse a individuos que inicialmente requieren apoyo, esperando
en una situacion posterior ayuda de manera reciproca, estas conductas tienen
una base biolégica al establecerse colaboracidn entre individuos para sobrevivir.
Es decir, el que ayuda inicialmente evalua si presta o no ayuda, dependiendo de
la probabilidad de que el depositario devuelva a él o sus parientes la ayuda en el
futuro. El principio de reciprocidad ademas de ser universal también se produce en
otras especies, los estudios realizados por Hinde (1977, 1986) han demostrado
que en grupos de primates, los cuales para su supervivencia dependen de la
cooperacion, comparten su comida con aquellos que la compartieron en el
pasado. Este mecanismo puede explicar la conducta de ayuda entre amigos y
vecinos, pero no predice una aplicacion indiscriminada de este principio, este
solo podria aparecer en el contexto de una red de conocidos donde se hace mas
notable tomar la perspectiva de los otros (Morales, Gaviria, Moya & Cuadrado,
2007).

Por ultimo, el mecanismo de seleccidon grupal (Sobber & Wilson, 1999) plantea
que el éxito evolutivo se puede dar tanto a nivel individual como a nivel grupal, en
ese caso, si dos grupos de individuos se encuentran en competencia, el grupo con
mayor numero de personas altruistas — por ejemplo, personas dispuestas a

sacrificarse por su grupo- tendra ventaja sobre grupos con miembros
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primordialmente egoistas. Por lo tanto, el grupo de altruistas dominara sobre el
grupo de egoistas y por ende tendra ventajas reproductivas sobre éstos.

Esta propuesta, sdélida en la sociobiologia, en psicologia aun no esta totalmente
aceptada y debe realizarse mas investigacion que le aporte mayor validez
empirica (Penner, et al. 2005). Es importante aclarar que estas posturas
sociobiolégicas de la conducta prosocial no pretenden ser deterministas, su
propuesta se basa en considerar la carga genética que tienen procesos tales
como el temperamento, el nivel de actividad, la dominancia, la extraversion, entre
otros, cuando todos estos procesos se encuentran en grupos sociales de otras
especies y por lo tanto se han asociado con la conducta prosocial en
investigaciones previas (Gonzalez-Portal, 2000). Aunado a lo anterior, Hinde
(1986) propone que en el estudio de la conducta prosocial deben considerarse las
circunstancias sociales en las que se presentan las conductas de ayuda, lo que
podria aportar elementos de analisis de las mismas. Las principales criticas a la
perspectiva evolucionista de la conducta prosocial es que sus aportaciones se han
derivado del estudio de especies animales, por lo que aun reconociendo que los
seres humanos cuentan con un potencial biolégico para las acciones prosociales
el parecido de los resultados no implica la igualdad de las causas (Gonzalez-
Portal, 2000).

Teorias psicoldgicas y la conducta prosocial.

Las grandes teorias psicolégicas han influido el pensamiento sobre el desarrollo
de la conducta prosocial, entre ellas la teoria psicoanalitica, el conductismo, la
teoria del aprendizaje social y la teoria de desarrollo cognitivo. El trabajo mas
reciente ha sido influenciado por modelos tedricos de los afos sesentas y se
enfoca en explicar los procesos emocionales y cognitivos vinculados a las
conductas de ayuda. Entre los mas relevantes se encuentran los del efecto del
espectador de Latané y Darley (1968) y teorias como la de Hoffman (1963) que
han ayudado a entender la empatia y la socializacion.
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Especificamente en Psicologia Social, la conducta prosocial es retomada por la
teoria del intercambio social y por el enfoque normativo, que explican la conducta
prosocial a partir de la comprension y conformidad con normas sociales; por otro
lado, existen modelos que abordan la conducta prosocial desde la perspectiva de
toma de decisiones con un enfoque que prioriza lo cognitivo en las acciones
individuales. A manera de integracion del enfoque normativo y de los modelos de
procesamiento de la informacion para la toma de decisiones Schwartz (1977)
elaboro el modelo denominado Activacion de Normas Personales (Norm Activation

Model). A continuacion se presenta una revision breve de cada teoria.

Desde el psicoanalisis de Freud (1930) se considera que las personas nacen con
impulsos agresivos que son innatos, irracionales y sexuales (ello), los que
provocan en los infantes la busqueda directa de auto gratificacién. Desde edades
tempranas los nifos desarrollan la conciencia (super yo) como forma de resolver
los conflictos entre sus propios impulsos sexuales, hostiles y sus miedos por la

hostilidad parental o la pérdida de su amor (Eisenberg, et al., 2006).

Una vez que los nifios(as) desarrollan el super yo, ellos(as) deben portarse
prosocialmente para evitar la culpa generada por el inconsciente por no hacer lo
correcto, o en su caso por la internalizacion de valores consistentes con el
comportamiento prosocial. En muchas de las versiones del psicoanalisis, la culpa,
las tendencias autodestructivas y los esfuerzos sexuales subyacen al altruismo
(Fenichel, 1945). Las acciones prosociales son comunmente mecanismos de
defensa usados por el Yo (la parte racional de la personalidad) para lidiar con las
demandas irracionales del Ello. Los actos altruistas o de ayuda, son en ultima
instancia, auto complacientes y estan motivados para atender las necesidades de
quien los realiza, mas que por una preocupacion auténtica por los demas
(Rodriguez, Assmar & Jablonksi, 2002).

En el libro el malestar en la cultura, Freud (1930) escribié que en el desarrollo
individual existen -desde su perspectiva- dos grandes tendencias, la primera que
implica la busqueda de la felicidad, llamada egoismo y la segunda, un impulso por
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integrarse con otros en comunidad, a lo que se le llama altruismo. En este caso
Freud se refiere al altruismo como elemento de la cultura, mediante el cual, el
individuo debe dejar de lado sus tendencias egoistas para exigirse limitaciones y
restricciones a sus impulsos, lo que le permita integrarse a un grupo social, incluso
fundirse en éste. Tanto el egoismo como el altruismo son validos siempre vy

cuando tengan una finalidad adaptativa.

Por otro lado, para Fromm (1956) la generosidad y el dar dependen del tipo de
caracter desarrollado. Cuando las personas no se han desarrollado mas alla de la
etapa receptiva, las conductas de ayuda, en especial el dar puede considerarse
COMO una renuncia, asi mismo quienes poseen un caracter mercantilista estan
dispuestos a dar pero so6lo a cambio de recibir. A su vez, cuando las personas
tienen una orientacién no productiva, el acto de dar se vive como empobrecimiento
y por lo general se niegan a hacerlo, o en su caso lo realizan considerando el peso
del sacrificio a su favor. Segun Fromm (1956) para los casos anteriores, es mejor

dar que recibir ya que esto significa una privacién de la alegria.

En cambio para aquellas personas con un caracter productivo, el acto de dar vy
ayudar a otros constituye la mas alta expresion de la potencia humana. Dar se
convierte en una experimentacion de vitalidad y dicha, para estas personas, dar
produce mas felicidad que recibir, no porque sea una privacion, sino porque en el
acto de dar esta la expresion de la vitalidad (Fromm, 1956). Estas aportaciones
resultan relevantes dado que agregan un sentido individual a las conductas
prosociales, ademas de que al depender del caracter personal, éstas pueden ser

preformadas por las interacciones sociales desde la infancia.

De acuerdo con Eisenberg y colaboradores (2006), otros teoricos
psicodinamicos han desarrollado propuestas sobre la importancia de la relacion
temprana entre madre e hijo, la cual desarrolla en el nifio(a): empatia,
identificacion e internalizacion; estos procesos son muy importantes ya que desde
la perspectiva psicoanalitica son la base de la respuesta prosocial, incluso tedricos
del aprendizaje social entre 1960 y 1970 adaptaron el constructo que se refiere a
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la internalizacion que hace el nifio de las normas, valores y estandares de los

padres como una consecuencia de una relacion positiva entre padres e hijos.

Ademas, aunque los padres influyen en el desarrollo del Yo en los nifios, existen
otros tedricos psicoanalistas que proponen que las identificaciones posteriores con
otros significativos —profesores, amigos- son también importantes, ya que la
maduraciéon del Yo se da acompanada de muchos cambios en las orientaciones
morales. Estos cambios incluyen el transito de las relaciones sociales hacia la

seguridad, la tolerancia, el amor y la consideracion de los demas (Settlage, 1972).

Conductismo y aprendizaje social.

Desde el punto de vista de las teorias del aprendizaje se pueden identificar tres
grandes enfoques que se aplican a las conductas de ayuda. La primera la
perspectiva tradicional operante en la que se postula que las conductas
prosociales estan controladas por los reforzadores extrinsecos, los cuales fueron
principalmente administrados en las primeras etapas de la vida y que
posteriormente la conducta se independiza del reforzamiento externo y es el
propio individuo quien se gratifica o castiga por sus acciones (Gonzalez-Portal,
2000).

Mas especificamente, a partir del principio de reforzamiento las personas repiten
y fortalecen las conductas que tienen como resultado consecuencias positivas; por
lo tanto, los nifilos aprenden mediante mecanismos como el condicionamiento. De
ahi que la promocion de la conducta prosocial se basa en el rol del reforzamiento,

el castigo, asi como el desarrollo de la empatia a través del condicionamiento.

La segunda postura es la perspectiva observacional; los tedricos del aprendizaje
social consideraron que los procesos cognitivos tenian mucha mayor importancia
en este campo. Por ejemplo, las contingencias no necesitan ocurrir realmente, las
personas pueden aprender de manera vicaria cuales son las consecuencias de un

comportamiento a través de la observacion y el comportamiento verbal. La
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imitacion es vista como un proceso critico en el proceso de socializacién moral y

en la adquisicion de estandares (Bandura, 1986).

Esta postura ha sido criticada, ya que en el caso del altruismo, las consecuencias
son negativas para el benefactor, por lo tanto la explicacion del reforzamiento
podria resultar insuficiente, a menos que los individuos sean capaces de
reforzarse a si mismos por las acciones realizadas lo que valida la propuesta

operante.

La tercera propuesta se ubica en el desarrollo de la teoria del aprendizaje en la
que se resaltan los procesos cognitivos como reguladores de la conducta. Desde
esta perspectiva, el inter juego entre la cognicién y las influencias ambientales en
el desarrollo moral, da lugar a relaciones complejas. De acuerdo con Bandura
(2002) y con Hoffman (1963, 2000) las reglas morales o estandares de
comportamiento se integran con informacion obtenida de una diversidad de
fuentes tales como la intuicion, las reacciones evaluativas de los otros y los
modelos. Con base en la experiencia, las personas aprenden qué factores son
moralmente relevantes y qué tan importantes son entre ellos. Los agentes
socializadores proveen de informacion sobre alternativas comportamentales,
expectativas y contingencias posibles de los diferentes cursos de accion; también
sobre modelos de comportamiento moral, refuerzo o castigo a acciones
especificas (en los nifios), asi como una influencia importante en el desarrollo de

la autoevaluacion de las reacciones (e.g., culpa).

El funcionamiento moral y prosocial estan gobernados por respuestas auto
reactivas (por ejemplo auto regulacién vinculada a la sancion auto inflingida), asi
como a procesos auto regulados como el razonamiento abstracto (Bandura, 2002).
Adicionalmente, la regulacion del afecto tiene una influencia importante sobre la
conducta prosocial. Se ha encontrado que la auto eficacia en la regulacion del
afecto positivo esta relacionada con la eficacia empatica, la cual se asocia con la
conducta prosocial (Caprara, Alessandri, Di Giunta, Pnerai, & Eisenberg, 2010).
Por lo tanto, la autoeficacia percibida aplicada en el manejo de estados afectivos
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basicos tiene un papel pivotal en el proceso que existe entre la empatia y la

respuesta prosocial.

Teoria del desarrollo cognitivo.

La perspectiva cognitiva del desarrollo, especificamente en el aspecto moral,
tiene como principales representantes a Piaget (1954) y a Kohlberg (1969), las
aportaciones de ambos se enfocan al proceso de razonamiento moral a la
conducta moral como tal. Kohlberg (1969) describié el desarrollo de la moral
como invariante, universal y con una secuencia jerarquica de etapas progresivas
que avanzaban de acuerdo al desarrollo socio cognitivo; incluyendo dentro de este
proceso a la toma de perspectiva. El mismo enfatizé la importante contribucién de
la cognicién, particularmente la toma de perspectiva en la moralidad y minimizé -

sin dejarla totalmente de lado- la contribucién de las emociones y la socializacion.

Aunado a lo anterior, dadas las aseveraciones de Piaget (1954) y Kohlberg (1969),
respecto a que los nifios pequefos tienen pocas habilidades para la toma de
perspectiva, muchos investigadores influenciados por el trabajo del desarrollo
cognitivo, asumieron que el comportamiento prosocial orientado hacia los otros, no

podia presentarse sino hasta la edad escolar (Eisenberg, et al., 2006).

Teoria del intercambio social.

Desde esta perspectiva se concibe las interacciones humanas como un
intercambio de recursos sociales, psicolégicos o materiales orientados por una
economia social. Esta teoria propuesta por Thibaut y Kelley en 1959 propone que
en los intercambios sociales las personas se valen de la estrategia minimax, la
cual consiste en minimizar los costos y maximizar las recompensas, por lo tanto
una relacion interpersonal continuara si es suficientemente beneficiosa para los
involucrados. Esta evaluacién de costos y recompensas no se realiza de manera
consciente, solo se estipula que estas consideraciones pueden preceder a los
comportamientos (Deutsch & Krauss, 1986).
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A pesar de que esta evaluacion no se realiza de manera consciente, siempre
antecede a cualquier accién, desde esta perspectiva tedrica, el comportamiento
prosocial e incluso el altruista pueden ofrecer recompensas en una variedad de
aspectos. Tomando en cuenta la reciprocidad, ayudar a alguien puede
considerarse como una inversion para el futuro, ya que se abre la expectativa de
que la ayuda sera devuelta cuando la persona lo requiera. Ademas ayudar a otros
puede ser recompensante ya que el benefactor disminuye el malestar de quien
requiere la ayuda; asimismo se puede tener la aprobacion social como resultado
de ayuda o colaboracion, o que provoca en las personas sentimientos de mayor
auto valia e incremento de la autoestima. Pero, cuando los costos por ayudar son
demasiado altos, por ejemplo riesgo fisico, dolor, pérdida de tiempo, las
probabilidades de que existan personas dispuestas a involucrarse son mucho

menores.

En lo que se refiere a la conducta prosocial, la teoria del intercambio social predice
que las personas ayudan a otras cuando las recompensas son mayores que los
costos, por lo tanto, todas las acciones se realizan en condiciones que favorecen
el interés propio; desde esta perspectiva se puede asumir que el altruismo no

existe.

Existen dos modelos tedricos que se consideran pioneros en el estudio de la
conducta prosocial y que se derivan de la teoria del intercambio social, el primero
de Latané y Darley propuesto en 1968, llamado el Modelo de Decision de la
Intervencion del Espectador, éste propone que antes de que un individuo se
decida a intervenir en una emergencia, debe de manera implicita o explicita,
cursar por etapas de decision. Primero, tendra que identificar el evento el cual
debe interpretar como una emergencia, a continuacién evaluara su nivel de
responsabilidad para intervenir, seguido de la evaluacién de su capacidad para
disminuir la emergencia y por ultimo tomar la decision de actuar. En las tres
primeras etapas, el espectador podra retirarse de actuar, dependiendo de su

evaluacion a la situacion o de su nivel de responsabilidad. El espectador
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experimenta durante este proceso reacciones emocionales como compasién por
la victima, por lo que de acuerdo con Latané y Darley (1968) la decision de ayudar
no seria por tanto un proceso meramente racional. Cabe aclarar que todo este
proceso esta influido por la cantidad real o ficticia de otros espectadores, mientras
mas personas atestigien una emergencia, menos posibilidades habra de recibir

ayuda.

El segundo modelo de costo-recompensa para el analisis de las conductas de
ayuda propuesto por Pilavin y Rodin en 1969 en el que aplican una vision
economicista al comportamiento humano, proponen que las personas estan
motivadas a incrementar sus ganancias minimizando sus costos. Desde esta
perspectiva las personas actuan de manera racional y estan casi siempre
enfocadas a cuidar su propio bienestar. En casos de emergencia, los posibles
benefactores realizan un proceso cognitivo antes de poder prestar ayuda,
inicialmente analizan las circunstancias, posteriormente valoran los costos y las
posibles recompensas de sus acciones y con base en lo anterior deciden cual

seria la mejor opcion para ellos.

A partir de lo anterior enlistaron cinco etapas que incluyen: 1) darse cuenta de
que alguien necesita ayuda, 2) experimentar emociones de alerta, 3) interpretar
esas emociones como algo relacionado a situacion de emergencia, lo que puede
desencadenar la ayuda para disminuir el malestar, 4) calcular los costos y las

recompensas que se obtendrian por actuar y 5) decidir ayudar o no involucrarse.

En situaciones en las que existen intervenciones de espectadores, son
precisamente en las que los costos de estas acciones de ayuda son realmente
bajos (por ejemplo: levantar un objeto que se le ha caido a un peatén) o cuando
existe una recompensa clara al ayudar y/ o la consecuencia de no ayudar seria

mucho mas elevada que la recompensa, por ejemplo sentir culpa o vergtienza.
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Hipotesis empatia- altruismo.

De acuerdo con esta hipétesis, - que puede considerarse una derivacién de los
modelos de costo-recompensa-, las acciones de ayuda pueden ocurrir siempre
que sean precedidas por un estado psicolégico caracterizado por una
preocupacion empatica por el otro. Batson (1991) le llamé preocupacion empatica,
la cual es definida como una reaccion emocional caracterizada por sentimientos
de compasion, ternura, generosidad y consideracion, estos sentimientos son
provocados por la capacidad que se tiene de adoptar la perspectiva del otro, lo
que facilita que el benefactor asuma la posicion de la persona necesitada. Esta
toma de perspectiva comunmente ocurre cuando existe algun tipo de vinculo
entre las personas, puede o0 no ser objetivo, incluso el percibir similitud entre las

personas involucradas puede detonar sentimientos de empatia.

Segun esta hipotesis, la preocupacién empatica por el otro subyace a casi todas
las acciones de ayuda, sin embargo existen también aquellas conductas
prosociales que son motivadas por acciones egoistas. Por lo tanto, la
predisposicion de las personas para ayudar esta influida por consideraciones auto
centradas (tension personal egoista) y consideraciones no egoistas (tensién
surgida al tomar la perspectiva del otro). Esta hipdtesis ha sido ampliamente
probada por lo que se ha delimitado que la ayuda relacionada con la toma de
perspectiva del otro se debe a una preocupacion auténtica por su bienestar y no a
un deseo egoista de evitar el malestar, la culpa, la tristeza o de aumentar la

alegria del benefactor (Rodriguez, et al., 2002).

Respecto a las conductas prosociales realizadas para aliviar un estado personal
negativo, Cialdini, Darby y Vincent (1973) propusieron un modelo que se basa en
la disminucién del malestar personal provocado al presenciar una situaciéon de
necesidad. Segun este modelo, desde nifios se aprende que las conductas de
ayuda son gratificantes y estas pueden contribuir a la superacion de estados
psicologicos negativos, como la tristeza y la culpa. Las personas que se identifican

con una victima sienten tristeza por su situacion y la voluntad por ayudar se debe
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mucho mas al deseo de aliviar su propia tristeza que la intencion desinteresada de
buscar el bienestar de la otra persona. Esto fue demostrado por Cialdini y
colaboradores (1973) en experimentos en donde manipularon la empatia y la
tristeza. Los sujetos en la condicion de alta empatia, que fueron guiados a sentirse
menos tristes, tendrian una menor motivacion para aliviar su tristeza por medio de
la ayuda a una victima ficticia. Por lo tanto, los sujetos altamente empaticos
serian los mas serviciales, incluso antes de ser sometidos a un evento que
produjese un estado de humor positivo. Derivado de estas investigaciones se han
acunado los términos de tristeza empatica y alegria empatica. Esta ultima se
observa cuando las personas altamente empaticas ayudan a otras con la finalidad
de compartir la alegria generada por las acciones prosociales (Rodriguez, et al.
2002).

De acuerdo con Cialdini y colaboradores (1973), las condiciones que conducen a
la empatia llevan a las personas a una percepcion de yuxtaposicion entre el
observador y el otro, es decir, un sentimiento de fuerte identidad compartida,
haciendo surgir la posibilidad de que, en estas condiciones la ayuda no sea
puramente altruista, ya que tales acciones podrian experimentarse como un tipo
de auto ayuda. De acuerdo con Rodriguez y colaboradores (2002), en estudios
realizados por Cialdini, la preocupacién empatica aumentaba la ayuda solo en las
situaciones en las que era relacionada con la percepcion de afinidad entre el

benefactor y el beneficiario.

A pesar de lo anterior, autores reconocidos (Hoffman, 2000, Eisenberg, et al.,
2010,) han demostrado que debe existir una tendencia empatica y orientaciéon
hacia los otros para prestar ayuda cuando se requiere. Lo que queda claro es que
el proceso de ayuda explicado solamente mediante la preocupacién empatica

resulta insuficiente.

43



Practicas Parentales, Empatia y Conducta Prosocial en | 2014
Preadolescentes, Zacarias-Salinas Ximena

El Enfoque Normativo.

Dentro de la psicologia social, una vertiente tedrica del estudio de las conductas
prosociales es la que se refiere a la conformidad con las normas sociales, estas
normas prescriben el comportamiento apropiado en determinadas situaciones. Las
normas constituyen por tanto expectativas sociales que orientan a los individuos
sobre su proceder ante un grupo social determinado. Desde este enfoque los
factores sociales son mucho mas importantes que los biolégicos en la
determinacién de comportamiento prosocial humano, por lo que las personas que
ayudan lo hacen por un sentido del deber mas que por una tendencia innata
inevitable (De Groot & Steg, 2009; Rodriguez, et al. 2002; Steg & De Groot, 2010).
Existen tres normas sociales que son consideradas como basicas en la conducta
prosocial, la norma de reciprocidad, la norma de justicia social y la norma de
responsabilidad. A partir de éstas se crea una base cultural que se aprende
mediante la socializacion de los individuos.
En primer término, la norma de reciprocidad indica que las personas deben
retribuir los beneficios y favores que han recibido de otros. Por lo que los
beneficios pueden ser inmediatos o a futuro. De acuerdo con Gouldner (1960 en
Rodriguez, et al., 2002) la norma de reciprocidad es universal y esencial para la
conservacion de las relaciones interpersonales, ademas de ser aplicable en todas
las esferas sociales. Las relaciones humanas se regulan por este precepto de
mutualidad que implica que en todas las interacciones de intercambio, recibir sin
retribuir promueve el desequilibrio entre las partes. Esta norma se evoca mas
claramente entre las relaciones de iguales o pares. Las personas que se auto
evaluan con alta autoestima tienden a retribuir la ayuda, cuando no lo consiguen,
se pueden sentir amenazadas; ademas cuando se les compara con aquellos que
presentan baja autoestima, tienen menor tendencia a pedir ayuda a otros
(Rodriguez, et al., 2002).

La segunda norma llamada de justicia social, implica reglas que regulan la
distribucién de bienes y recursos sociales entre los individuos (incluidos los

materiales, el afecto y el prestigio). Por ejemplo, la equidad se encuentra dentro
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de estas normas, cuando dos personas contribuyen igualmente hacia una tarea
comun deben recibir recompensas correspondientes a la colaboracion prestada.
Cuando eso no sucede, existen presiones a la relacion que lleven a restaurar el
equilibrio. Aplicada a las conductas de ayuda, esta norma se materializa en
esfuerzos directos de individuos para disminuir el desequilibrio social, por ejemplo
en campanas de apoyo a los mas necesitados.

La tercera norma es la de responsabilidad social, ésta prescribe que se debe
ayudar a las personas que dependen de otros 0 que en alguna circunstancia, se
encuentran incapacitados para valerse por si mismos. Dentro de esta norma se
encuentra el cuidado de los padres hacia los hijos y las conductas de ayuda y
orientacién de los profesores hacia los estudiantes. En algunas sociedades la
norma de responsabilidad social se encuentra dentro de las leyes, ya que se cree
que colaborando entre si el grupo social se desarrollara de manera mas equitativa
y se garantizaria la transmision de patrones conductuales basados en la justicia.
Estas explicaciones normativas, segun las cuales las personas interiorizan
patrones sociales de comportamiento son utiles para la compresion de algunos

tipos de ayuda, sin embargo no son aplicables a todas las situaciones prosociales.

De acuerdo con Schwartz (1977) estas normas son muy generales y no indican el
como actuar en situaciones especificas. Asi mismo, la investigacion de la época
(1970s) se enfocaba en los factores externos de las conductas de ayuda en
escenarios de emergencia, lo que dejaba de lado el estudio de los factores
internos del altruismo. Segun Schwartz (1977), la motivacién altruista se refiere a
intenciones o propdsitos de beneficiar a otro como una forma de expresar valores
internos, sin importar el contexto de reforzamientos sociales o materiales.
Tomando en cuenta lo anterior, se desarrolld6 el modelo de activacion de normas,
el cual propone la existencia de normas personales las cuales se activan en
situaciones especificas, explicando una parte de las diferencias individuales en el

comportamiento prosocial.
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El estudio de las normas personales marcdé una diferencia de foco en la
investigacion de la conducta prosocial. La norma personal es un conjunto de
sentimientos individuales de obligacibn moral para actuar de una forma
determinada. Dentro de estas se conjugan las cogniciones, a manera de
expectativas sobre el propio desempefio, y las emociones, especialmente las
vinculadas a la satisfaccidén o insatisfaccién derivadas de la ayuda prestada. Asi,
las personas siguen las normas sociales para sentirse parte de su grupo social y
respetan las normas personales para agradarse a si mismas.

De acuerdo con Schwartz (1977), este modelo tedrico incluye tres tipos de
proposiciones, una de obligacion, otra de activacién y por ultimo una proposicion
de defensa. Por lo que la conducta prosocial esta influenciada por la intensidad
de la obligacién personal (moral) que las personas sienten para realizar ciertas
acciones de ayuda, en donde los sentimientos de obligacién personal se generan
en situaciones particulares mediante la activacion de la estructura cognitiva
individual de normas y valores, aunque dentro de este proceso los sentimientos
de obligacion personal pueden ser neutralizados cuando las personas son
capaces de evaluar la pertinencia o no de la ayuda.

Cabe aclarar que estas proposiciones pueden aplicarse a cualquier tipo de
comportamiento, solo se llamarian normas personales prosociales o altruistas
cuando la finalidad de la conducta deviniera en el bienestar de otra persona.

En contra parte, los enfoques normativos generales consideran que las
expectativas sociales que se activan en situaciones de ayuda representan una
forma convencional y altamente critica en la explicacion de la conducta prosocial.
Las normas sociales consisten en expectativas, obligaciones y sanciones
vinculadas con los procesos de los grupos sociales. Las expectativas, obligaciones
y sanciones que incluyen las normas personales, aun cuando se originan de la
interaccidn interpersonal, se encuentran enraizadas en la persona.

Desde este enfoque es muy importante diferenciar entre la activacion de las
expectativas sociales y las expectativas personales, ya que esta diferenciacion

hace la principal diferencia con los modelos normativos generales.
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La conducta prosocial esta estructurada con base en valores y normas
individuales, las normas indican lo que se debe o no hacer en ciertas
circunstancias; los valores son estandares de deseabilidad que son mas o0 menos
independientes de situaciones especificas. Los valores y normas estan
organizados en estructuras verticales que se conectan entre si ante situaciones
en las cuales se evocan. Tanto los valores como las normas estan vinculados
entre si, también de manera horizontal, de esta manera se articulan en jerarquias
ordenadas. En la medida en la que ambos — valores y normas- se apliquen a
ciertas situaciones, se entiende que influyen en conjunto en las acciones
individuales.

La jerarquia de valores y normas dentro de la estructura cognitiva esta relacionada
con la auto evaluacion, las personas difieren en el peso que estos tienen respecto
a la auto valia individual y en el nivel de apego a estas, de ahi que varien también
en el efecto que tienen en las acciones de cada persona.

En comparacién con el modelo normativo general, el modelo de Schwartz (1977)
tiene mayor complejidad ya que especifica que la motivacion por ayudar esta
centrada en el individuo y que al mismo tiempo existen procesos evaluativos que
ayudan al individuo a defenderse de sus propias normas personales. Se reconoce
que las personas difieren no solo en sus creencias normativas, sino también en
sus tendencias a actuar de forma consistente con sus creencias. Ademas de que
se enfatiza que actuar en correspondencia con los patrones personales puede ser

intrinsecamente motivador y recompensante en si mismo.

En resumen, tomando en cuenta la evaluacidn de situaciones de emergencia y de
difusion de responsabilidad propuestos por Latané y Darley (1968) aunado al
analisis de los costos de realizar acciones de ayuda (Piliavin & Rodin, 1969) en el
contexto de las normas sociales y las normas personales propuestas por Schwartz
(1977), los modelos tedricos presentados hasta ahora se abocan a responder a
las preguntas del por qué y qué procesos anteceden la conducta prosocial, en este

caso la toma de decisiones representa un elemento central de las acciones de
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ayuda en adultos; estos modelos no exploran el como se desarrolla en los

individuos la conducta prosocial.
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Modelo heuristico de los factores que influyen en la conducta prosocial

Con base en una amplia revision de las evidencias empiricas, Nancy Eisenberg y
varios colaboradores (2006) plantearon el modelo heuristico que propone que las

acciones prosociales son el resultado de multiples factores individuales y

situacionales, el cual se ilustra en la Figura 5.

Figura 5.
Modelo Heuristico de la Conducta Prosocial, tomado de Eisenberg, et al., 2006.
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En este modelo los factores bioldgicos se consideran en la medida que afectan los

procesos cognitivos y de socializacion de las personas,

por lo que las

caracteristicas individuales y las experiencias de socializacion se afectan entre si

en situaciones concretas.

Estos procesos afectan

49

la interpretacion de

las




Practicas Parentales, Empatia y Conducta Prosocial en | 2014
Preadolescentes, Zacarias-Salinas Ximena

situaciones en las que se encuentra el individuo, el cual tiene que valorar su nivel
de identificacidn con las acciones prosociales y realizar una evaluacion de
reconocimiento de sus habilidades para involucrarse en situaciones de ayuda.
Adicionalmente, un estado emocional temporal como la tristeza o la alegria,
puede afectar la atencién de la persona para la interpretacion de la situacion, por
lo que sus sentimientos de competencia o auto eficacia para asistir pueden influir
en la decision de ayudar o no, tomando en cuenta el tipo de relacion que se
establece o se tiene con el beneficiario - pudiendo éste ser un amigo, familiar o
alguien completamente desconocido-, y las atribuciones acerca de la causa de la
necesidad del otro, en las que se evalua el origen de la necesidad observada, a
saber si es una necesidad generada por un accidente o por alguna accién
indolente del beneficiario.

Por lo que, la decisidon de involucrarse o no en acciones prosociales normalmente
tiene antecedentes en variables personales tales como: diferencias individuales
relacionadas con aprobacion, los valores, los objetivos personales, la identidad,
entre otros aspectos como la simpatia/compasion.

Finalmente, es necesario considerar que existen consecuencias por involucrarse
en las acciones prosociales y que las personas pueden desarrollar competencias
o habilidades socio cognitivas cuando se implican en situaciones de ayuda, esto
puede generar que los individuos desarrollen un auto concepto prosocial que es
reforzado por las consecuencias de sus acciones.

Con este modelo heuristico se pretenden integrar aspectos individuales —
bioldgicos, cognitivos y emocionales- con aspectos situacionales y temporales, lo
que hace a la accion prosocial un proceso complejo en el cual las diferencias

individuales tienen mucho peso.
La principal limitacion de este modelo, es que se ha construido con base en

investigaciones aisladas entre si, realizadas principalmente con poblacion

anglosajona y con muestras reducidas, lo que limita su generalizacién, pero
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conlleva en si mismo el reto de realizar investigaciones que permitan su
comprobacién empirica.

Incluso con las limitaciones descritas, las aportaciones de Nancy Eisenberg y sus
colaboradores (2006) han derivado en diversos postulados tedricos que ofrecen
explicaciones que seran utiles para la presente investigacion.

En sintesis, estos postulados proponen que la conducta prosocial se define mas
por sus consecuencias que por sus motivaciones; que la simpatia y la capacidad
para adoptar perspectivas influyen en la conducta prosocial y que se desarrolla
primordialmente en la nifiez, preadolescencia y adolescencia a través de procesos
de socializacion. Estos procesos de socializacién incluyen algunas acciones
maternas y paternas con las que comunican y mantienen como modelos
deseables a nifios y nifias serviciales y no egoistas.

Ademas que el desarrollo cognitivo influye en las manifestaciones de conducta
prosocial, por lo que nifios y nifas mayores tienden a ser mas prosociales que los
menores.

Existe cierta regularidad individual en la respuesta prosocial individual, asi como
en el grado en que comparten, ayudan o confortan a otros; esta regularidad
parece aumentar con la edad, aunque llega a un limite después de la
adolescencia.

Para abundar respecto a la importancia de los procesos evolutivos, a continuacion
se presentan las etapas en las que se adquiere la conducta prosocial durante el

ciclo vital humano.

Desarrollo de las tendencias prosociales

En este apartado se revisan los cambios en la conducta prosocial asociados con
la edad, entre los cuales se encuentran aspectos motivacionales, cognitivos y de
socializacion. En lo general se espera que conforme nifios y nifas crecen sus
conductas se consoliden, en el caso de la conducta prosocial existen tres modelos
que abordan este tema, el primero es el modelo de socializacion de Cialdini,
Baumann y Kenrick (1981), seguido del modelo de aprendizaje cognitivo de Bar-
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Tal (1982) y por ultimo el tercero que se enfoca al razonamiento moral prosocial

de Eisenberg y colaboradores (2006).

De acuerdo con Cialdini y sus colaboradores (1981), conforme los nifios(as)
maduran transitan por tres etapas relacionadas con las conductas de ayuda. En la
etapa de presocializacion los nifios(as) no se dan cuenta de que las demas
personas valoran y refuerzan la ayuda, por lo que ayudaran si se les pide o se les
ordena, pero las conductas de ayuda por si mismas no tienen asociaciones
positivas en las etapas iniciales del desarrollo. En la siguiente etapa llamada de
conciencia se aprende que en la sociedad en la que viven es deseable y se
valora la ayuda entre sus miembros, por lo que se hacen conscientes y sensibles
hacia las normas sociales que regulan las conductas prosociales. Los nifios en
esta etapa pueden iniciar acciones de ayuda, aunque éstas se encuentran
principalmente motivadas por la busqueda de agrado de parte de los adultos o en
su caso por un cumplimiento rigido de las normas de responsabilidad social y
reciprocidad.

Cialdini y colaboradores (1981) estiman que la transicion de la primera etapa a la
segunda puede ocurrir alrededor de los 10 y 12 afios. Ahora cuando los nifios(as)
pasan a la adolescencia, entre los 15 y 16 afos, ya se encuentran en la tercera
etapa que se llama de internalizacion. En esta etapa ayudar es intrinsecamente
satisfactorio y puede hacer que la persona se sienta bien consigo misma, por lo
que las normas externas que motivaron la ayuda en las dos etapas anteriores se
han interiorizado, de ahi que se propone que conforme los nifios crecen las
motivaciones hacia la conducta prosocial pasan de externas a internas. Cabe
aclarar que pueden existir personas que nunca logren llegar a la etapa de
interiorizacion (Dovidio et al., 2006).

El modelo desarrollado por Daniel Bar-Tal (1982) se obtuvo principalmente
mediante observaciones de como nifios y nifas responden a diferentes

situaciones en las que se requerian conductas de ayuda. En este modelo se
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propone que al tiempo que los nifios(as) maduran las cosas que los motivan por
ayudar a los demas también cambian.

Bar-Tal (1982) propuso seis fases, la primera llamada obediencia-concreta,
en la que los individuos ayudan debido a que se les ha solicitado hacerlo con la
promesa de una recompensa o0 un castigo si no se actua en conformidad; la
segunda fase se centra en la obediencia en la que se sopesa la autoridad de
quien estd ordenando la ayuda, en este caso no es necesario presentar
amenazas o premios para que la conducta se lleve a cabo. La siguiente fase se
denomina iniciativa-concreta, en ésta los individuos ayudan en busca de una
recompensa tangible, esta fase esta seguida de la de conducta normativa en la
que las personas ayudan ya que conocen las normas sociales y se encuentran
preocupados por la aprobacién social. Las dos Uultimas fases involucran la
reciprocidad generalizada en la que los individuos ayudan ya que creen en la
reciprocidad directa o indirecta y por ultimo la fase seis llamada conducta altruista,
en la que la ayuda ocurre porque las personas desean beneficiar a otro, en estos

casos la ayuda incrementa su auto estima y satisfaccion personal.

Desde el modelo de aprendizaje cognitivo, los nifilos(as) se muestran motivados a
ayudar ya que buscan la aprobacion y el aprecio de los otros, cuando se cursa
hacia la adolescencia estos deseos por agradar se van modificando por un estado
motivacional ubicado en el nivel del altruismo. Los(as) adolescentes y jovenes
tienen ya una clara conviccion de moral y justicia la cual se encuentra ligada con la
auto satisfaccion y la autoestima.

Las conductas prosociales se encuentran vinculadas a procesos cognitivos,
afectivos y sociales, por lo tanto, el desarrollo de las tendencias prosociales se ha
explicado mediante el razonamiento moral prosocial (Eisenberg, 1999); en teoria,
el razonamiento moral varia conforme se incrementa la edad de los individuos ya
que se encuentra ligado al desarrollo cognitivo. A continuacion se presentan las
etapas de razonamiento moral prosocial en nifios (Figura 6), obtenidas a partir de

las primeras investigaciones sobre el tema.
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Figura 6.
Grados de razonamiento moral. Adaptada de Eisenberg, 1999.
GRADO CARACTERISTICA PREDOMINA EN:
1 HEDONISTICO Nifios y nifias de primeros afios de educacion preescolar
5 ORIENTACION BASADA EN LAS NECESIDADES Nif ifas d | ) fos de primari
ifos y nifi r ry primeros af rimari
DE LOS OTROS 0s y nifias de preescolar y primeros afios de primaria
ORIENTACION INTERPERSONAL BASADA EN o )
3 . Algunos alumnos (as) primaria y secundaria.
LA APROBACION
. . Estudi (lti imari i
m ORIENTACION EMPATICA AUTO REFLEJA studiantes de Ultimos grados d.e primaria y primeros de
secundaria.
4b TRANSICION Estudiantes de secundaria y preparatoria
5 FASE DE PROFUNDA INTERIORIZACION Una minoria de adolescentes y jovenes

En el grado hedonistico el individuo se preocupa por las consecuencias que le
afectan a él, por lo tanto las razones por las que asiste o0 ayuda a otro se realizan
bajo la consideracion del beneficio propio, la busqueda de la reciprocidad o
respondiendo al afecto o gusto personal por el beneficiado.

En el siguiente grado, orientacion basada en las necesidades, los nifios muestran
preocupacion por las necesidades fisicas, materiales y psicolégicas de los otros;
aunque éstas entren en conflicto con las propias. Tal preocupacion se expresa de
manera simple y sin pruebas de la existencia de expresiones de compasion
verbales ni de algun sentimiento resultante de la ayuda, por ejemplo satisfacciéon
consigo mismo o en caso de no ayudar, culpa.

En el grado tres se presenta la orientacion interpersonal basada en la aprobacion,
a este grado se le llama también de orientacidn estereotipada, ya que se basa en
imagenes estereotipadas de las personas y de los comportamientos, calificandolos
como buenos o malos; mediante éstas se busca la aprobacion de los demas para
justificar su comportamiento.

El siguiente es el primer grado del razonamiento moral prosocial en el que los
juicios del individuo se basan en respuestas compasivas auto reflejas y/o en la
asuncion de papeles. Existe una preocupacion por los aspectos humanos de los
demas y se reporta la presencia de culpa o sentimientos positivos relacionados

con las consecuencias de las propias acciones.
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El grado 4b es una etapa de transicidn, ya que las justificaciones que dan los
individuos a la ayuda o no ayuda suponen valores, normas, obligaciones o
responsabilidades interiorizadas. Estas pueden estar vinculadas a preocupaciones
por el bienestar de la sociedad y por proteger los derechos y la dignidad de las
personas.

El grado maximo de razonamiento moral prosocial es el 5, en éste se justifican las
acciones de ayuda (o no ayuda) en valores, normas y en el deseo de cumplir con
las obligaciones individuales y las que devienen del compromiso social o de
mejorar la situacion de la sociedad, existen creencias sdlidas de la dignidad, los
derechos y la igualdad de las personas. Los sentimientos positivos 0 negativos
relacionados con cumplir el criterio personal de vivir segun los propios valores y
las normas aceptadas son caracteristicos de esta etapa.

Estas etapas presentan una secuencia de cambios a partir de los ultimos afios de
la educacion preescolar hasta la entrada a la adolescencia ya que los nifios
pequefios suelen utilizar razonamiento hedonistico y el basado en las
necesidades, mientras que los nifios de educacion primaria empiezan a reflejar
preocupaciones por la aprobacion de los demas y conceptos estereotipados de
comportamientos. Lo anterior llevé a pensar que las razones vy justificaciones que
dan los nifos de las conductas prosociales se hacen mas altruistas con la edad.

A partir de la adolescencia el desarrollo moral prosocial se estabiliza o incluso
puede decaer, en este caso en lugar de estudiar el desarrollo del razonamiento
moral prosocial se han estudiado los estilos prosociales. Eisenberg, Cumberland,
Gutrhrie y Murphy (2005) ampliaron su propuesta de etapas a estilos o
categorias de razonamiento moral prosocial. Lo anterior derivado de una
investigacion longitudinal realizada con participantes adolescentes (15 anos) a los
cuales siguieron hasta la adultez temprana (25 afos). En esa investigacion
encontraron que el razonamiento moral por internalizacion no fue el mas
frecuente, ya que no se incrementd con la edad. Los tipos de razonamiento mas
frecuentes fueron los estereotipados y aquellos orientados hacia la aprobacion
interpersonal. Considerando que durante la adultez los individuos tienden a
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realizar acciones prosociales debido a que consideran que es socialmente
correcto y deseado.

Esta clasificacion incluye como base la toma de perspectiva - la capacidad de las
personas de reconocer lo que piensan y sienten los otros-, la cual esta asociada

positivamente con altos niveles de razonamiento moral prosocial. En la Figura 7

se muestran las caracteristicas de cada categoria.

Figura 7.

Categorias de Razonamiento Moral Prosocial encontrados en adultos jévenes.

CATEGORIA

SUB CATEGORIAS

Razonamiento hedonistico

a) Ganancia hedonistica individual

b) Reciprocidad directa: se actla en espera de reciprocidad.

c) Relaciones afectivas: se ayuda debido al tipo de relacion existente entre
las personas.

Pragmaticos

Orientacion a ayudar debido a aspectos practicos.

Orientados hacia las

necesidades

Considera las necesidades fisicas, materiales y/o psicoldgicas de la persona
que requiere ayuda.

Uso de estereotipos

Considerando que las razones de ayuda estan vinculadas con el tipo de
persona que ayuda y con la idea de que ayudar es bueno.

Orientacion interpersonal por
aprobacion

Ayudan buscando la aprobacidn de otros significativos: padres, pareja, la
sociedad en general.

Orientacion empatica auto
reflexiva

a) Orientacion comprensiva: expresidén de preocupacion comprensiva de
cuidado y preocupacién por los otros.

b) Role taking- toma de perspectiva a partir de las necesidades percibidas
de la otra persona

c) Afecto positivo internalizado relacionado con las consecuencias, es decir
orientacién hacia afectos positivos como resultado de un curso de accion
especifico “ella ayudd porque se sintid bien al saber que los nifios podian
mejorar”.

Afecto internalizado

Relacionado con la congruencia a los propios valores, que incluye:
a) Orientacién para sentirse bien, o, b) Evitacion de sentimientos
negativos por no seguir sus propios valores.

Orientacion por | Cuando se encuentra internalizada la responsabilidad y el sentido del
internalizacion de leyes , | deber.

normas o valores

Tipos abstractos de | a) Reciprocidad generalizada,

razonamiento o | b) Preocupacién por el estado actual de la sociedad “si todos ayudan la

internalizacidn

comunidad mejorara”,
c¢) Preocupacion por los derechos individuales y la justicia,
d) lgualdad hacia las personas “todas las personas tienen el mismo valor”.

Nota: Adaptada de Eisenberg,N., et al. (2005). Age Changes in prosocial responding and moral reasoning
in adolescence and early adulthood. Journal of Research on Adolescence, 15 (3), 235,260.
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Integrando los tres modelos de desarrollo prosocial se puede afirmar que
efectivamente conforme los nifios crecen, sus motivaciones por ayudar cambian y
estos cambios se encuentran muy vinculados con su desarrollo cognitivo y que
pasando la adolescencia se presenta estabilidad en el estilo cognitivo, lo que da
lugar a tipos mas o menos definidos de ayuda dependiendo de las diferencias
individuales.

Recientemente se han publicado investigaciones cuyo objetivo principal fue
confirmar la relacion entre edad y frecuencia de conducta prosocial. Mc Grath y
Brown (2008) demostraron que la conducta prosocial en la infancia puede transitar
de ayuda concreta hacia apoyo mas abstracto aunque no necesariamente
reportan incremento en la frecuencia de la conducta prosocial durante la infancia.
Los nifios de 7 a 9 afios reportan mayores conflictos en elegir entre la auto ayuda
y la ayuda a los otros.

Otras investigaciones han abordado las trayectorias de desarrollo de la conducta
prosocial proponiendo que existe relacidén entre la edad, el pensamiento y la
conducta prosocial; por ejemplo, Jackson y Tisak en el 2001, realizaron
entrevistas a nifos de 7 a 12 afnos de edad en las que se indagaron tendencias
conductuales, sentimientos de obligacion, autoevaluacion y sentimientos respecto
a la evaluacion de los pares. Los resultados mostraron que, en este caso, no
existieron diferencias por sexo, pero si por edad, ya que los nifios que se
acercan a los diez anos tienden a preocuparse mas por la evaluacion de los
demas sobre sus conductas, por lo que actuan de manera prosocial en funcion de
la evaluacién de los otros. Conforme avanzaba la edad de los participantes se
reportaba menos tendencia a cooperar, aunque tanto los nifios mas pequefos de
7 anos como los mayores de 12, expresaron preferencia por colaborar con
amigos. Los autores concluyen que ademas de la edad, el desarrollo de la
conducta prosocial esta influido por el tipo de conducta a realizar y por la relaciéon
con el posible beneficiario.

Pero estas tendencias no necesariamente aumentan, mas bien las trayectorias de

desarrollo prosocial son estables y/o declinan con la edad. Nantel-Vivier y
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colaboradores (2009) realizaron dos estudios en los cuales se hicieron mediciones
de la conducta prosocial de nifios de los 10 a los 15 afos, reportada tanto por
madres como por los profesores de los nifios. Los resultados indicaron que la
mayoria de las trayectorias de conducta prosocial se caracterizaron por su
estabilidad o por el decremento con el tiempo. Los resultados del primer estudio
no apoyan laidea de que la conducta prosocial se incrementa con la edad. Solo
para el reporte de los profesores, en el segundo estudio se encontré una
trayectoria que se caracterizé por el incremento de la conducta prosocial
observada, ésta trayectoria sélo representd al 7 % de la muestra. La mayoria de
los nifios mostraron conducta prosocial estable o con tendencia a disminuir con el
tiempo.

Los autores concluyen que las fuerzas socializadoras que facilitan la conducta
prosocial no tienen un efecto positivo en la frecuencia de la conducta prosocial,
mas bien los nifios aprenden simultaneamente a centrar sus respuestas
prosociales y habilidades empaticas de manera mas selectiva y de formas
diferenciadas con la edad. A mayor diferenciacion e individualidad en los patrones
de conducta prosocial resultan en conductas prosociales mas privadas con el
tiempo, es decir los nifos exhiben mas conductas prosociales hacia sus grupos
de afiliacién (familia y amigos) conforme crecen. Este es uno de los primeros
estudios que traza la trayectoria de la conducta prosocial en la transicion de la
infancia a la adolescencia usando mediciones de varios informantes. Estos
resultados fueron reportados también por Michalik, Eisenberg, Spinrad, Ladd,
Thompson y Valiente (2007) en un estudio longitudinal sobre conducta prosocial
en adolescentes.

El desarrollo individual se ve influenciado por diversos elementos del contexto
social, para el caso, diversos investigadores han analizado factores sociales y
escolares que afectan la conducta prosocial y que deberan considerarse a la hora
de explicar la evolucion de las conductas de ayuda en las personas.

Dentro de los factores macro se ubica la religion como un elemento latente en las

relaciones sociales cotidianas. Se ha considerado que la religién puede ser un
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determinante individual de la conducta y en especifico de la conducta prosocial, en
una investigacion realizada por Ahmed (2009) en la que se compararon dos
grupos de estudiantes universitarios, uno reclutado en una escuela religiosa y otro
reclutado en una universidad laica, ambos grupos originarios de India; se
realizaron sesiones experimentales con dos juegos, el del dictador y el juego de
los bienes publicos. Los resultados mostraron que los participantes con formacién
religiosa donaron significativamente mas dinero que los estudiantes laicos. El
autor concluye que aun cuando pueden existir otras explicaciones a los resultados
obtenidos, los estudiantes religiosos fueron mas prosociales que los estudiantes

laicos.

Siguiendo con los aspectos culturales, se ha estudiado la relacion entre el origen
étnico y los compafieros sociales con la conducta prosocial de nifios de grupos
éticos de Africa y en comunidades filipinas (De Guzman, Carlo & Edwards 2005,
2008). En la investigacion realizada en grupos africanos se hicieron
observaciones naturalistas de la conducta cotidiana de 89 nifios de entre 2 y 10
afnos de edad. Se identificaron tres tipos de conducta prosocial (afectiva,
responsable y cuidado dominante) y los contextos en los que estas conductas se
manifestaban (cuidado infantil, auto cuidado, labores, juego y tiempo libre). Los
resultados mostraron que los nifios de mayor edad manifestaron conductas
prosociales mas frecuentemente, las cuales ocurrian principalmente en contextos
de labores, juego y auto cuidado. Las conductas afectivas entre nifios (as)
ocurrieron en los contextos de cuidado infantil y las de cuidado dominante fueron
mas frecuentes en los nifios mayores. Con esta investigacion se demuestra la
importancia de que dentro de los contextos sociales se den oportunidades para
exhibir conducta prosocial (De Guzman, Edwards & Carlo, 2005). En otra
investigacion, los mismos autores (De Guzman, Carlo & Edwards, 2008)
compararon la frecuencia y tipos de conducta prosocial entre nifios de filipinas y
ninos estadounidenses. Utilizaron videograbaciones de observaciones realizadas
en las interacciones familiares cotidianas, los nifos mas pequefos tenian entre 3 y

5 afnos y los mayores entre 6 y 10 anos. La frecuencia de las conductas
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prosociales varié en funcién del parentesco y es diferente entre los grupos
estadounidenses y los filipinos. Las conductas prosociales afectivas fueron mas
frecuentes hacia nifios pequefios y los nifios con hermanos mostraron mas
conducta prosocial en respuesta a las demandas de sus padres. Dado que los
adultos tienden a cuidar a los nifos mas pequefios, fueron éstos los que
mostraron mas frecuentemente conductas de ayuda hacia sus parientes adultos.
Los nifos estadounidenses fueron mas prosociales hacia sus pares que no eran
parte de su familia, mientras que los nifios filipinos fueron mas prosociales hacia
sus pares que formaban parte de su familia. Ambas investigaciones muestran que
la interaccion social entre adultos y nifios de diferentes contextos culturales

promueven o limitan las acciones prosociales.

Un contexto social es el entorno comunitario o el vecindario en el que viven los
nifos y adolescentes. Kaufman, Wyman, Forbes-Jones y Barry (2007) examinaron
las relaciones entre el involucramiento prosocial, las afiliaciones antisociales con
pares y el grado de prediccion conjunta para la conducta problema en
adolescentes que habitan espacios urbanos. Se evaluaron la conducta disruptiva,
agresiva y la cantidad de conductas delincuenciales en un afio, en participantes de
edades de 9 a 11 y de 13 a 15 anos. Los participantes fueron 167 adolescentes
con factores de riesgo desde edades tempranas. Las afiliaciones antisociales con
pares predijeron altos niveles de conducta agresiva y mas conductas
delincuenciales en las edades de 13 a 15 afos; los problemas de conducta en
edades mas tempranas no fueron predictores de la conducta agresiva en la
adolescencia. El involucramiento prosocial predijo bajas tasas de conducta
delictiva pero no tuvo valor predictivo para la conducta agresiva. Se encontré que
una porcion de la prediccion estuvo compartida entre las afiliaciones antisociales y
el involucramiento prosocial. Altos niveles de involucramiento prosocial moderan
la relacion entre las afiliaciones antisociales y la conducta delictiva, por lo tanto se
comporta como un factor protector. Las intervenciones que promuevan el
involucramiento prosocial son muy importantes para reducir las asociaciones con

la conducta antisocial, pero aun deben ser probadas en jévenes con amigos que
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presentan conductas antisociales, tratando de reducir los efectos del contagio

provocado por la delincuencia.

Siguiendo con la influencia del vecindario en la conducta prosocial, en una
investigacion realizada por Criss, Shaw, Moilanen e Ingoldsby (2009) en la que se
buscaba probar modelos directos, aditivos y mediacionales que incluyeran factores
familiares, del vecindario y de los pares en su relacion con la aparicion de
conductas antisociales, habilidades sociales y conductas prosociales, se midieron
la peligrosidad del vecindario, los sintomas depresivos maternos y el apoyo
parental. La aceptacién del grupo de pares se mididé en la infancia intermedia y
datos sobre la conducta antisocial y habilidades sociales se obtuvieron cuando los
nifios tenian 11 y 12 afos de edad. Los resultados fueron consistentes con el
modelo de efectos aditivos sobre conducta antisocial. En contraste, las relaciones
con los pares fueron predictores mas fuertes de habilidades sociales que los
factores familiares. Los efectos de mediacion se encontraron en modelos que
incluyeron la peligrosidad del vecindario y apoyo parental. Sin embargo, sélo la
aceptacion del grupo de pares predijo cambio en la conducta prosocial y antisocial.
Los pares son aquellos niflos o adolescentes que tienen entre si, mas o menos la
misma edad y el mismo nivel de madurez. En lo general tanto nifos(as) como
adolescentes tienen necesidad de vincularse con sus pares. Los grupos de iguales
favorecen el desarrollo de habilidades sociales y emocionales que no se aprenden
con los adultos (Santrock, 2005), aunque la interaccion con los pares esta
relacionada con conductas anti y prosociales. La aceptacion del grupo de pares —
no asi de la familia ni de la comunidad- se asocian significativamente de manera

positiva con conductas prosociales y antisociales.

No solo las afiliaciones, sino la dinamica de los grupos sociales pueden afectar la
conducta prosocial, por ejemplo Closson (2009) examiné el papel de |la
popularidad percibida y la dominancia social en las conductas de 387
adolescentes de entre 12 y 14 afos de edad. La dominancia social, la popularidad,

la conducta prosocial y agresiva se midieron mediante el reporte de los pares. Los
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resultados revelaron que los rangos de estatus dentro de los grupos sociales y la
popularidad percibida fueron independientes del nivel de agrado reportado por sus
amigos y pares. Los niveles de agresion fueron mas elevados dentro de los
grupos percibidos como populares, mientras que los niveles altos de conducta
prosocial y agrado fueron mas bajos en los grupos percibidos como menos
populares. Sin embargo, los adolescentes que usaron tanto la conducta agresiva
como la conducta prosocial obtuvieron mayores recompensas sociales. Estos
resultados son respaldados por los hallazgos de otros investigadores (Plazas,
Morén Cotes, Santiago, Sarmiento, Ariza Lépez & Patifio, 2010) que encontraron
que la conducta prosocial se asocia positivamente con grupos de niflos populares

y de manera negativa con la conducta antisocial en la escuela.

Muchas de las investigaciones sobre conducta prosocial en nifios y adolescentes
se han realizado en escenarios escolares. Una de las principales preocupaciones
en los entornos educativos es la relacion negativa entre el acoso y la conducta
prosocial entre los escolares, en ese sentido, Raskauskas, Gregory, Harvey,
Rifshana y Evans (2010) realizaron una investigacion en la que examinaron las
relaciones entre el acoso, victimizacion, conducta prosocial y clima dentro del aula
escolar. Se trabajé con una muestra estratificada de 15 escuelas, participaron
1168 nifios en edad escolar (48% nifas) que cursaban del cuarto al octavo grado
con edades de entre 8 y 13 afios de edad. Utilizaron un disefio transversal en el
que los estudiantes completaron de manera andnima cuestionarios sobre las
variables de estudio. Los resultados indicaron que el involucramiento en el acoso
escolar estaba relacionado con la empatia y el clima dentro del aula escolar, en
donde los acosadores y las victimas reportaron bajas conexiones con la escuela y

relaciones pobres con sus profesores.

Respecto a la conducta prosocial, ésta se asocid positivamente con la relacidn
estudiante-profesor, con la conexion a la escuela, con la empatia y de manera
negativa con el acoso escolar. Posteriormente en un analisis de regresién multiple

se encontré que la relaciéon con los profesores fue un predictor de victimizacién, ya
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que los nifios que reportaron sufrir acoso se sintieron menos apoyados por sus
profesores. El grado escolar también resultdé ser un buen predictor, ya que entre
mas pequefios mas tendencia a reportar victimizacion. De manera sorprendente,
tanto el acoso como las habilidades sociales se relacionaron con la victimizacién,
sin embargo, la empatia y la conexion con la escuela se asociaron negativamente
con el acoso. En un andlisis de regresion multiple con la conducta prosocial como
variable dependiente se encontr6 que la empatia, la relaciéon con el maestro y la
conexidén con la escuela predijeron las conductas de ayuda en los participantes.
Los autores concluyen que la conducta prosocial se asoci®6 con menos
victimizacion, por lo que resulta prometedor pensar que promover la conexién con
la escuela a través de las relaciones cercanas entre estudiantes y profesores

puede ser una via para alentar la conducta prosocial y asi reducir la victimizacion.

En otra investigacién observacional reportada por Spivak y Howes (2011) en la
que participaron 1078 nifios de 2 a 4 afios de edad que asistian a centros de
intervencion temprana, los nifilos pertenecian a familias de bajos ingresos con
diferentes origenes étnicos, se encontré6 que las variables asociadas con la
conducta prosocial fueron la cercania entre estudiante y profesor, el tono
emocional de la cercania, la interaccion entre pares de manera positiva asi como
el juego y la competencia social. El programa de intervencion temprana explico el
18 % de la varianza en nifios blancos, el 14% en afro americanos y el 12 % en
latinos. No encontraron asociaciones significativas entre la cercania profesora-
nifo/a, incluso en nifos latinos la cercania con la profesora se asocio
negativamente con la conducta prosocial y para los nifios blancos los indices altos
de clima positivo entre los pares se asocid negativamente con la conducta
prosocial. Los resultados de esta investigacion fueron contradictorios sobre el
efecto de la relacion de los profesores y los pares en la conducta prosocial de
nifos pequenos. De acuerdo con Johnson, Seidenfel, Izard & Kobak (2013)
cuando el ambiente familiar es riesgoso, es mas probable que los nifios (as) se
desarrollen en situaciones desventajosas, por lo tanto es necesario considerar los

factores protectores que se encuentran en entornos extra familiares, en este caso
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el ambiente del aula escolar puede ofrecer un entorno favorable y asi modular los
efectos de la adversidad familiar para incrementar la conducta prosocial en los

nifios(as).

No toda la conducta prosocial en escenarios escolares puede ser positiva, ya que
de acuerdo con Boxer, Tisak y Goldstein (2004) existe la conducta prosocial
instrumental. De acuerdo con estos autores una forma de conducta prosocial
instrumental (comportarse prosocialmente para el logro de objetivos personales)
se diferencia de otras dos conductas, altruistas y reactivas. Este tipo de conducta
prosocial proactiva se validé con un analisis de componentes principales. La
conducta prosocial instrumental auto reportada estuvo significativamente asociada
de manera positiva con agresividad, mientras que las otras formas de conducta
prosocial se asociaron negativamente. Lo que lleva a los autores a concluir que
algunas conductas prosociales comparten los mismos tipos de motivacién que las

conductas agresivas.

La conducta prosocial instrumental representa una conducta manipulativa, auto
interesada y dirigida a lograr objetivos, lo cual se aleja de la idea de que la
conducta prosocial se basa en la idea de beneficiar a otros, ademas de que se
realiza de manera voluntaria. Esta conducta prosocial instrumental se parece
mucho mas a las formas indirectas de agresion como el chismorreo o la exclusién
social. Los adolescentes son capaces de manipular a sus pares para lograr lo que
quieren, mientras minimizan o eliminan cualquier posibilidad de castigo. Mientras
que la agresion proactiva dafa a otros, la conducta prosocial proactiva produce
resultados favorables para los receptores, por lo tanto podria considerarse como
socialmente aceptable, como un medio adaptativo de obtener control sobre las
personas con la finalidad de alcanzar ciertos objetivos. Dado que esta conducta
puede darse en relaciones de pares, es probable que ésta pueda ser similar a la
relacién del acosador-victima en lugar de una relacion de amistad, en ese tipo de

relaciones uno de los actores utiliza el desbalance de poder para controlar al otro.
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Se puede decir que los factores sociales complejizan la explicacion de la
conducta prosocial de nifios (as) y preadolescentes, por lo que resulta relevante
incluir mas de un escenario tanto en las investigaciones sobre el tema como en las

posibles intervenciones.

Cabe aclarar que incluso las variables que parecen mas individuales se ven
afectadas por procesos de socializacion, tal es el caso de la empatia que a

continuaciéon se desarrolla.
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Empatia y Conducta Prosocial

En el rango de las experiencias emocionales positivas, la empatia tiene un papel
muy importante en el desarrollo moral y social de las personas. De manera muy
general, reaccionar empaticamente significa ser sensible a las emociones de los
demas con estados afectivos propios que son muy similares a los que se supone
esta sintiendo la otra persona (Sandtrock, 2005), podria considerarse un tipo de
afecto compartido que coloca balance entre lo que se siente y lo que sienten otros
(Strayer & Roberts, 2004).

Mas alla de la propuesta psicoanalitica, en la que se plantea la importancia de la
culpa en el desarrollo moral, Eisenberg y Fabes (1998) proponen que los
sentimientos positivos como la empatia, la compasién y la autoestima contribuyen
al desarrollo de estandares morales positivos. Es asi que el experimentar empatia
lleva a los nifios (as) y adolescentes a actuar de acuerdo a estandares positivos,
inclusive en los periodos de transicion. Aun cuando la empatia puede
experimentarse como un estado emocional, lleva consigo un componente
cognitivo que permite a las personas descifrar los estados internos de los demas
(Hoffman, 2002).

La empatia se define como una respuesta o conjunto de respuestas emocionales
que concuerdan con las experiencias emocionales de otros (Strayer & Roberts,
1989; Eisenberg & Fabes, 1990; Hoffman, 2002; Garaigordobil & Garcia, 2006).
En todas las definiciones recientes de empatia se indica que tanto los aspectos
afectivos como los cognitivos son necesarios para que ésta ocurra, sobre todo a
partir de los estudios realizados por Davis (1983) en los que se demostro
empiricamente que la empatia esta compuesta por diversos procesos cognitivos y
afectivos que le dan una cualidad multidimensional que incluye un conjunto de
constructos tales como los procesos de ponerse en el lugar del otro asi como
respuestas afectivas. Hoffman (2002) propone que la suscitacién empatica incluye

la conciencia cognitiva de los estados emocionales y pensamientos de otra
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persona, en conjunto con la reaccion afectiva vicaria. Por lo tanto, los procesos
afectivos asi como los cognitivos actuan en la reaccion empatica y tienen la
funcidn de hacer congruentes los sentimientos del observador con las situaciones
gue experimentan aquellos a los que se observa. Existen dos respuestas de tipo
empatico que aunque estan relacionadas no son iguales, la primera es la
compasién —sympathy- y la segunda es la afliccion personal. La compasion se
define como una respuesta emocional dirigida hacia los otros, que se basa en la
aprehension de los estados emocionales negativos y que involucra sentimientos
de preocupacion y deseo de aliviar tales malestares en los demas (Zhou,

Eisenberg, Losoya, Reiser, Guthrie, Murphy, Cumberland & Shepard, 2002).

La afliccion personal se refiere a experimentar ansiedad o malestar personal ante
personas que sufren o que se encuentran en situaciones desfavorables, ésta fue
estudiada inicialmente por Batson (1991). Tiende a ocurrir cuando las personas
tienen bajo control de sus emociones al exponerse a estimulos o experiencias
visuales. Por ultimo, Hoffman (2002) propone la existencia de la ira empatica que
consiste en una reaccion que entraia cierta dualidad emocional, compuesta por la
afliccion empatica hacia la victima y la sensacién de ira hacia quien ha generado
dafo. En conjunto, las experiencias empaticas disponen a las personas que las
experimentan hacia las conductas prosociales por lo que son fundamentales en la

construccion e interaccion social (Stocks, Lishner & Decker, 2009).

Suscitacion de la empatia

Desde el analisis de Hoffman (2002) existen cinco mecanismos psicoldgicos con
los que se explica la suscitacion empatica, éstos van desde las respuestas mas
autondmicas hasta las respuestas mas sociocognitivas. Tales mecanismos se
clasifican en dos grandes grupos, los tres primeros se consideran primarios
(mimetismo facial, el condicionamiento clasico y la asociacion directa) y los dos
ultimos son mas bien cognitivos ya que se basan en el lenguaje y en ponerse en el

lugar de los demas. A continuacién se ofrece una breve descripcién de cada uno.
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El mimetismo es una de las sefiales mas obvias de empatia, consiste en una
reaccion innata, involuntaria, isomorfa ante una expresion de emocion ajena y que
incluye dos fases sucesivas (Hoffman, 2002). La primera en la que el observador
imita automaticamente y sincroniza sus cambios de voz, expresion facial y postura
con los mas leves cambios en la expresion facial, vocal o postural de otra persona
(Bavelas, Black, Lemery & Mullet, 1987), lo que conecta con la segunda fase en la
que los cambios resultantes en la musculatura facial, vocal y postural del
observador desencadenan una bio realimentacién aferente que causan
sentimientos que coinciden con los de la persona observada. Por lo que, el
mimetismo incluye la imitacion y la bio realimentaciéon en un ciclo basado en la

percepcion y en reacciones involuntarias.

De acuerdo con Hoffman (2002), existen diversos estudios que han demostrado
que bebés de meses de edad imitan algunos gestos de alegria o tristeza de sus
madres y éstas a su vez imitan la de los hijos(as). Recientemente Ebisch, Aureli,
Bafunno, Cardone, Romani y Merla (2012) demostraron que no solo existe
sincronia entre las expresiones faciales de madres e hijos(as) sino que éstas
expresiones estan acompafiadas de respuestas autondmicas, en especifico
encontraron paralelismo en la temperatura facial de diadas de madres e hijos

cuando se pasa por situaciones estresantes o altamente emocionales.

El segundo mecanismo se basa en el condicionamiento clasico, éste es
primordialmente pre verbal y se fundamenta en las experiencias emocionales
placenteras o no y las expresiones faciales y posturales a las que estan
condicionadas. Este condicionamiento entre la afliccion real de una persona y los
estimulos expresivos de la afliccion ajena, puede ser inevitable en las
interacciones entre madre e hijo(a). En la diada madre e hijo(a) este proceso
resulta relevante debido a que es asi como la madre transfiere sus estados

emocionales al bebé.

Al manejar al bebé en estados emocionales intensos (alegria, tristeza, enojo), las

reacciones corporales actuan como reflejo incondicionado, que se asocian con las
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expresiones faciales y verbales de la madre, logrando provocar llanto o sonrisas
en los bebés incluso sin contacto fisico. Por ejemplo, cuando una madre sostiene
a su bebé junto a si, con firmeza y carifio, con una sonrisa en el rostro, el bebé se
siente bien y condiciona la sonrisa a su sentimiento de bienestar. Posteriormente
el sélo hecho de mirar la sonrisa de la madre provocara aquella sensacién de
bienestar (Hoffman, 2002).

El siguiente mecanismo que Hoffman (2002) llama asociacion directa tiene como
base el condicionamiento, aunque sus efectos en la conducta pueden no ser tan
determinantes. La asociacién directa (Humphrey, 1922 en Hoffman, 2002) es la
conexion de los estimulos que rodean a la persona observada con experiencias
previas del observador, por ejemplo presenciar a alguien con sangrado en la piel,
puede generar sensaciones de desagrado asociadas a experiencias pasadas.
Como puede suponerse, no se requiere de un analisis profundo de lo que se
observa, estos tres mecanismos actuan una vez que la persona se expone a otras

y a sus estados emocionales.

Los mecanismos en los que predominan los procesos cognitivos, son dos: la
asociacion por mediacion verbal y la habilidad para ponerse en el lugar de los

otros.

La asociaciéon por mediacién verbal, es decir el uso del lenguaje oral o escrito para
comunicar estados emocionales de otros, puede provocar una reaccion empatica,
las palabras con sus significados se convierten en mediadoras entre el sentimiento
del modelo y la experiencia del observador. Este mecanismo es igualmente rapido
y efectivo que los anteriores, la ventaja de éste es que no es necesario presenciar
el detonante de la empatia, debido al uso del lenguaje se abre un espacio
psicologico entre quien sufre y quien experimenta la empatia. Aunque resulta
mucho mas directo cuando la victima — si es que aplica- se encuentra presente. El
uso del lenguaje es uno de los medios fundamentales en la socializacion, padres y
madres tienen en la comunicacion verbal una de sus principales herramientas de

crianza.
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Por ultimo, la habilidad para asumir roles (role taking) y ponerse en el lugar del
otro, ya que Hoffman (2002) propone que la empatia es universal e involuntaria.
De este mecanismo se puede afirmar que ponerse en el lugar de alguna victima
provoca mas sentimientos empaticos que sélo observar sus gestos. Existen dos
tipos de posicionamiento, el primero cuando el observador trata de colocarse en el
lugar del otro y el segundo que consiste en concentrarse en el dolor o la
experiencia emocional ajena. En ambos subyacen procesos de interaccidon

cognitivo-afectiva que desencadenan los sentimientos empaticos.

La descripcion por separado de estos mecanismos no significa que se presente de
manera aislada en los individuos, incluso podrian experimentarse
simultaneamente, tanto padres como madres pueden desencadenar sentimientos
empaticos a partir de condicionamiento previo, mimetismo asi como el uso del
lenguaje para promover la toma de perspectiva en sus hijos(as); lo que complejiza

las interacciones y sobre todo el estudio de sus efectos en el desarrollo individual.

Desarrollo de la empatia

Sin importar cual sea el camino que se siga para la suscitaciéon empatica, en la
propuesta de Martin L. Hoffman (2002) se establece que los procesos empaticos
se desarrollan conforme avanza el ciclo vital y las personas van siendo capaces
de distinguir claramente entre lo que le ocurre a los demas y lo que se
experimenta a nivel personal, estas etapas también han sido descritas por Berk
(2001).

En recién nacidos y nifios(as) pequefios (as), las respuestas se basan en los
mecanismos primarios de suscitacion empatica que incluyen el mimetismo y el
condicionamiento; conforme se avanza en edad y estimulacion, se agregan los
procesos cognitivos que facilitan que nifios(as) incluso a partir de los dos afos,
sean capaces de reconocer lo que sienten y necesitan los demas. En nifios(as) en
edad pre escolar la comprension emocional se complejiza. El uso del lenguaje

para expresar emociones Yy asociar éstas con las expresiones faciales va
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completando la experiencia empatica. En la infancia media, entre 6 y 7 afios de
edad, se puede manifestar un conocimiento complejo de sus sentimientos y los de
los demas. En esta etapa son capaces de expresar comprension hacia otros y a la
importancia no solo de las acciones sino también de las intenciones. Segun
Hoffman (2002) es justo en el periodo de la infancia intermedia donde se
manifiesta de manera inicial la conciencia autoreflexiva y metacognitiva, procesos

necesarios para que la empatia logre su desarrollo pleno.

Entre los 8 y 9 afos de edad, nifios y nifias pueden entender que un mismo
acontecimiento puede generar sentimientos opuestos entre si, por ejemplo
sentirse alegres porque les han dado un regalo pero desilusionados(as) porque no
era lo que estaban esperando. Al contar con un pensamiento I6gico mas
consolidado que en la edad pre escolar, nifios y nifias de entre 8 y 9 afios de edad
son capaces de asociar las experiencias previas con las emociones
experimentadas por ellos mismos y por los demas; asi mismo pueden incluso

pensar en situaciones futuras que estén derivadas de tales emociones.

Entre los 10 y los 12 afnos de edad se desarrollan sentimientos de empatia por
aquellos que viven en circunstancias desafortunadas (Santrock, 2005). Lo que
quiere decir que la preocupacion de los nifios y niflas ya no se centra solo en sus
estados emocionales o en lo que observan, sino que ahora son capaces de pensar
en los aspectos generales de los individuos, como sus condiciones de vida y sus
posibilidades de desarrollo. Esta nueva perspectiva puede abrir la posibilidad de
que los pre adolescentes se muestren prosociales, incluso altruistas (Santrock,
2005).

Durante la preadolescencia el nivel de comprension emocional aumenta y por lo

tanto la capacidad de experimentar y explicar la empatia también se incrementa.

Aunque no todos desarrollan la capacidad de responder de manera empatica, por
lo que si en la adolescencia existe un déficit en los sentimientos empaticos, estos

pueden llevar a desarrollar conductas anti sociales (Santrock, 2005).

71



Practicas Parentales, Empatia y Conducta Prosocial en | 2014
Preadolescentes, Zacarias-Salinas Ximena

Uno de los aspectos que Hoffman (2002) enfatiza durante la adolescencia, es la
capacidad cognitiva que se tiene de poder diferenciar entre lo que otros sienten y
lo que se espera que sientan, se agrega asi, un elemento sociocultural que matiza
el proceso empatico. Asi mismo se logra comprender que no todas las personas

que necesitan ayuda, desean ser ayudadas.

Ya para la adultez, ademas de todos los procesos cognitivos y afectivos que se
ponen en juego en la empatia y que permiten, a la mayoria de las personas,
reconocer e incluso anticipar los estados emocionales de los demas; ademas
pueden experimentarse sentimientos ambivalentes ante la compasion de los otros.

Es decir, puede resultar incobmodo ser el blanco de la compasion de los demas.

En suma, segun lo propuesto por Hoffman (2002) la aptitud de empatizar esta
fuertemente asociada a la capacidad de las personas para comprender lo que
subyace a los sentimientos ajenos y esta comprension sigue desarrollandose

durante toda la vida.

72



Practicas Parentales, Empatia y Conducta Prosocial en | 2014
Preadolescentes, Zacarias-Salinas Ximena

Familiay conducta prosocial

Desde finales del siglo XX, el estudio de los efectos de la familia en el desarrollo
de la conducta prosocial en la infancia ha sido un tema relevante en la
investigacion cientifica, éste se ha abordado desde diversas metodologias que
han corroborado el efecto innegable que tienen los procesos familiares en la vida y
desarrollo de las personas. Ya que el contexto familiar ofrece oportunidades o
limitaciones a los individuos, el estudio de los contextos familiares y sus efectos en
el desarrollo actual y posterior de sus integrantes resulta un tema indispensable en

la psicologia (Arranz & Oliva, 2010).

La familia se concibe como un grupo primario, por ser el primer grupo al que se
pertenece y dentro del cual se establecen vinculos afectivos profundos e
irrepetibles (Murueta, 2009). Cuando se define familia se ha optado por concebirla
como un sistema social, el cual se encuentra integrado por sub sistemas que
estaran agrupados entre si con base a las edades, el género y los roles que se
desempenan (Santrock, 2005). Estos sub sistemas pueden integrarse por diadas,
la cuales incluyen a la pareja, a la madre con algun hijo(a), al padre con algun
hijo(a) o a los hermanos(as) entre si. Dentro de cada familia, los integrantes
pueden constituirse como poli diadicos ya que desempefian mas de un rol dentro

del sistema global.

Tradicionalmente se ha propuesto que la familia tiene como funciones principales
las de reproduccion de la especie, el mantenimiento de los integrantes, la
preservacion del orden social, el apoyo emocional durante el crecimiento y la

socializacion de sus integrantes (Berk, 2001).

Para poder analizar los diferentes tipos de familia se ha optado por analizar la
estructura familiar. La estructura abarca a los integrantes de cada familia y sus
niveles jerarquicos (Minuchin & Fishman, 1981). A partir de las ultimas décadas
del siglo XX se han visibilizado muchos tipos de estructuras familiares, es decir

muchos tipos de familias, que cumplen con las funciones de socializacion hacia los
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integrantes mas jovenes. Por ejemplo, en México de acuerdo con el censo de
poblacién y vivienda (INEGI, 2010) 91 de cada 100 hogares son familiares, de
esos el 64% son familias nucleares compuestas por dos figuras parentales e
hijos(as), en este rubro se considera a las familias mono parentales que pueden
cubrir el 13.5% en donde en la mayoria de éstas son encabezadas por mujeres.
Las parejas sin hijos también se consideran familias nucleares. Las familias
ampliadas o extensas representan el 24%, estas incluyen en las que conviven en
el mismo hogar personas con parentesco aunque no sea directo. Como puede
verse, las familias mexicanas han evolucionado a la par de los contextos socio
econdmicos que las rodean, al inicio del siglo XX la cultura familiar predominante
era la de la familia nuclear conyugal, compuesta por una pareja heterosexual con
hijos(as) que habitaban el mismo domicilio. Esta estructura familiar mantiene la
hegemonia formal del sexo masculino sobre el femenino al designar las tareas de
mantenimiento del hogar y la crianza de los hijos(as) a la mujer y la tarea de
proveer se consideraba primordialmente del hombre (Espinosa, 2009).
Actualmente la cultura de la familia tradicional se ha modificado debido al
incremento de la participacion femenina en el area laboral, el decremento de los
indices de natalidad, el aumento de la esperanza de vida, los cambios en las
disposiciones legales para contraer matrimonio o disolverlo, o que ha traido
transformaciones en las manifestaciones culturales de las familias mexicanas.
Cabe aclarar que en el presente estudio se incluyeron diversos tipos de familias,

aunque la mayoria fue nuclear, bi parental, heterosexual y con hijos(as).

Practicas parentales y sus efectos en la conducta prosocial

La crianza es uno de los procesos centrales de la familia, su estudio formal ha
aportado esquemas conceptuales y metodoldgicos que han permitido describir y
caracterizar las acciones parentales y los efectos de éstas en el desarrollo de los

hijos e hijas.

De acuerdo con Darling y Steinberg (1993) para entender los procesos mediante

los cuales la crianza tiene influencia en el desarrollo de los hijos (as) es preciso
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distinguir los elementos que la componen. En primer lugar los objetivos mediante
los cuales se dirige la socializacién, en segundo lugar las practicas parentales que
son usadas por los padres y madres para el logro de los objetivos y por ultimo, el
estilo parental que incluye el clima emocional en el que los procesos de
socializacion ocurren. Estos autores han argumentado que los estilos parentales
incrementan o disminuyen la eficacia de las practicas parentales y por ende la

apertura de los hijos e hijas hacia la socializacion parental.

El estilo parental se define como una constelacion de actitudes que son
expresadas hacia los hijos(as) y que como resultado, crean un clima emocional en
el ocurren las interacciones padres/madres e hijos(as). Estas actitudes incluyen
comportamientos verbales y no verbales, que pueden o no estar guiados por
objetivos de socializacion claros. En este caso y a la par de los enfoques del
aprendizaje social, resulta importante centrarse mas en las conductas parentales
que en sus actitudes, sobre todo cuando estas conductas se encuentran
orientadas hacia lograr la conformidad de los hijos e hijas con las normas

familiares y sociales (Darling & Steinberg, 1993).

De acuerdo con diversos autores (Baumrind, 2005; Maccoby & Martin, 1983)
existen cuatro estilos parentales basicos: autoritario, autoritativo, permisivo y
negligente, cuya diferencia varia por el grado de control y exigencias asi como

afecto y comunicacion que los padres y madres ejercen sobre sus hijos(as).

Como se refirio anteriormente, los estilos parentales integran objetivos de
socializacion y practicas parentales, los objetivos se refieren al desarrollo de
habilidades especificas que los hijos e hijas deben desarrollar y las practicas
parentales son las conductas y acciones parentales que estan orientadas al logro
de objetivos especificos. Las practicas parentales se integraran en funcién de las
metas de crianza y los resultados obtenidos en las conductas de los hijos e hijas
(Darling & Steinberg, 1993).
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Recientemente Padilla-Walker, Fraser y Harper (2012) han propuesto una nueva
clasificacion de estilos parentales que se basan en la oportunidad con la que
padres y madres intervienen sobre las conductas de sus hijos (as). Estas autoras

organizan los estilos en dos grupos, los proactivos y los reactivos.

La crianza reactiva ocurre como respuesta a las conductas positivas o negativas
de los hijos (as). Por ejemplo, una vez que los hijos e hijas han cometido alguna
falta se responde con acciones disciplinarias, 0 en su caso, solo hasta que hijos
e hijas han demostrado ser competentes y han alcanzado sus objetivos se realizan
expresiones de cariio y reconocimiento. En este caso los padres y madres
reactivos se mantienen como censores que reaccionan ante las conductas
infantiles (Padilla-Walker, et al., 2012).

Por otro lado, la crianza proactiva incluye una gran variedad de conductas
anticipatorias que preparan a hijos e hijas para actuar en situaciones futuras. De
acuerdo con diversos estudios Padilla-Walker y colaboradoras (2005, 2012) ha
propuesto tres tipologias de crianza proactiva. La primera llamada Escudo
(Cocooning) en la que padres y madres intentan aislar y proteger a sus hijos e
hijas de influencias externas, mediante la restriccion de acceso a situaciones o
conductas que representen valores contrarios a los que quieren desarrollar en sus
hijos e hijas (Padilla-Walker & Thompson, 2005); algunos ejemplos de la crianza
escudo incluyen la prohibicion explicita de beber alcohol antes de cumplir la
mayoria de edad o controlar el acceso via internet a ciertas redes sociales

especialmente para nifios y nifas pequenfas.

La segunda categoria de Anticipacion (pre-arming) se basa en que padres y
madres prevén situaciones que sus hijos e hijas tendran que enfrentar y los
preparan con estrategias que puedan utilizar en el futuro, por ejemplo indicar
claramente a sus hijos(as) las acciones que deberian realizan ante situaciones de

acoso escolar.
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La tercera categoria denominada Deferencia (Deference) consiste en que padres
y madres expresan confianza y promueven la autonomia dejando que sus hijos e
hijas realicen las actividades por si solos, permitiéndoles evitar los conflictos por si
mismos. En este caso padres y madres monitorean pero no intervienen
directamente en las decisiones tomadas, esta estrategia es mucho mas eficaz con
adolescentes tardios, sobre todo una vez que han interiorizado las reglas y
valores familiares y que son capaces de regular su conducta (Padilla-Walker &
Thompson, 2005). Un ejemplo de deferencia seria que los propios adolescentes
indiqguen a qué hora regresaran a casa después de una fiesta. Esta clasificacidon
podria resultar util para explicar las diferencias entre roles parentales y sobre todo
los efectos de éstos en el desarrollo integral de los hijos(as). Estos estilos se han
asociado con valores familiares mas que con conductas especificas, a
continuacion se presentan algunos antecedentes sobre los efectos de las practicas

parentales en la empatia y la conducta prosocial en nifios(as) y preadolescentes.

La influencia de la familia resulta importante en el mantenimiento de la conducta
prosocial, incluso de manera indirecta se ha comprobado que la reciprocidad
intrafamiliar induce la conducta prosocial especialmente entre los varones, ya que
estos tienden a favorecer a sus parientes femeninas cuando tienen pocos
recursos, lo anterior fue reportado por Webster (2003) quien realizé sesiones con
estudiantes universitarios con los que se jugaba de manera ficticia a la loteria,
cuando alguno resultaba ganador se les indicaba que el premio debia de ser
distribuido entre sus familiares, por lo que los estudiantes elaboraban una lista de
sus parientes con una proporcion de premio para cada familiar. El autor concluyo
que mientras menos recursos se tengan mayor es la tendencia a favorecer a los

parientes.

En investigaciones con nifios, nifias y adolescentes, el peso de la familia en la
conducta prosocial ha sido ampliamente reportado. Wu, Hou y Schimmele (2008)
estudiaron los efectos de la estructura familiar en los resultados prosociales de

nifios y adolescentes, en este estudio utilizaron informacién de cinco mediciones
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del estudio nacional sobre nifiez y juventud de Canada durante el periodo de 1994
a 2003. Principalmente se examinaron los efectos de vivir con ambos padres
biolégicos casados en comparacion con aquellos padres que cohabitaban sin estar
casados. Muchas de las diferencias en los problemas de conducta de los nifios se
asociaron con aspectos como el bajo ingreso, la disfuncion familiar y la crianza de
los hijos. Respecto a la conducta prosocial no se encontraron efectos claros de la
estructura familiar sobre la misma, tuvieron mas peso la edad y los desérdenes de
conducta de los participantes; ya que reportaron que con la edad disminuyen los

problemas de conducta y la conducta prosocial.

Un indicador de disfuncion familiar es la forma en la que se manejan los conflictos
en la pareja, McCoy, Cummings y Davies (2009) estudiaron la relaciéon entre el
conflicto marital destructivo y constructivo en la seguridad emocional y la conducta
prosocial de los nifios. Se trabajé con 235 familias estadounidenses las cuales
accedieron a participar en tres mediciones con un ano de diferencia entre una y
otra. La mayoria de las parejas estaban casadas en el momento de la
investigacion, tenian en promedio 11 afos juntos y los hijos tenian entre 5y 7
afnos de edad. Se utilizaron instrumentos de auto reporte para evaluar la calidez
parental, la seguridad emocional y la conducta prosocial de los hijos, ademas de
que se realizaron sesiones video grabadas en las que las parejas discutian por
diez minutos algun tema dificil de manejar en pareja. Los resultados reafirmaron
la idea de que la forma en la que se maneje el conflicto marital afecta la seguridad
emocional de los nifios, en especifico el manejo constructivo y la calidez parental
se asociaron positivamente con la seguridad emocional y la conducta prosocial de
los nifios. La conducta prosocial se mantuvo estable durante la investigacion, es

decir que no incremento con la edad.

En lo que respecta a factores psicolégicos nutridos en el seno familiar, el estilo de
apego de cada individuo se relaciona con la conducta prosocial, Erez (2007)
report6 que en estudiantes universitarios el apego evitativo se asocié

negativamente con acciones prosociales de voluntariado, por otro lado el estilo
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de apego ansioso no se asocio con el altruismo pero se relacion6 positivamente
con razones egocéntricas como auto proteccidén, auto mejora y razones externas.
En esta investigacion los adultos jovenes con estilos de apego inseguro inhiben
las acciones de voluntariado altruista a diferencia de los jovenes que presentan

apego seguro.

La investigacion de apego y conducta prosocial de nifios(as) no es muy
abundante, por lo que existe poca evidencia que relaciona el apego a la madre
con sus hijos preescolares, Kumru y Edwards (2003) encontraron que los nifios de
cinco afios con apego seguro manifestaron mayor conducta prosocial vy
preocupacion por los otros. Estos investigadores encontraron una relacién baja

pero positiva entre el apego y la empatia/compasién y toma de perspectiva.

Los nifios con apego positivo atienden de manera diferencial a sus padres, estan
orientados positivamente hacia ellos y por lo tanto reproducen las acciones de los
padres, ademas responden al control parental y desean evitar el regano;
facilitando asi los intentos de los padres por promover la conducta prosocial
(Eisenberg, et al., 2006).

Algunas investigaciones se centran en el papel de la madre en la conducta
prosocial, por ejemplo en un estudio observacional (Van der Mark, van Ljzendoorn,
& Bakermans-Kranenburg, 2002) se encontré6 que la responsividad materna
(respuestas apropiadas y contingentes) hacia sus bebés de 9 meses predijeron
altos niveles de empatia y respuesta prosocial a los 22 meses. En otro estudio,
Yagmurlu y Sanson (2009) compararon dos grupos de niflos de 4 a 6 afnos de
edad con diferente origen étnico (australianos y turcos), sus resultados mostraron
que la calidez materna y la persistencia de los nifios australianos predijeron la
conducta prosocial, y para los nifios turcos la conducta de obediencia hacia los
padres fue el mejor predictor de las acciones prosociales. El contexto cultural
impacta a los nifios a través de las practicas parentales, especialmente las de la

madre.
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No todas las influencias maternas son positivas, se ha encontrado que el estrés
maternal afecta el desarrollo del temperamento de los hijos en los primeros afios
de vida (Pesonen, Raikkonen, Heinonen & Komsi, 2008), lo que perturba el

desarrollo prosocial desde edades tempranas.

Asi mismo, en familias en donde existen padres e hijos con problemas
psicologicos, la relacidn entre empatia/compasion puede variar de manera
compleja. En una investigacién realizada por Hay y Pawlby (2003) en la que
probaron la relacién entre la conducta prosocial con los problemas psicolégicos de
las madres y de los nifios, contaron con 149 familias londinenses a las cuales se
les entrevistd por primera vez cuando las madres estaban embarazadas, la
segunda medicién fue cuando los hijos tenian 4 afios y finalmente hasta que los
hijos cumplieron 11 afios. Como indicador de la conducta prosocial en la segunda
medicién se utiliz6 la cooperacion, la cual se asocid negativamente con los
problemas externalizados, lo mismo paso con las tendencias prosociales a los 11
anos. Ninguna de estas dos variables se asociaron con los problemas
internalizados en las dos mediciones reportadas. Los nifios diagnosticados con
algun problema emocional no fueron diferentes de los otros en conducta
prosocial, sin embargo existi6 un sub grupo de nifios (7 nifos y 7 nifas) que se
mostraban mas prosociales que el resto pero que se distinguieron por estar
excesivamente preocupados por el bienestar de sus familiares, en estos casos se
presentaron menos problemas externalizados pero muchos mas problemas
internalizados. Es importante resaltar que estos autores (Hay & Pawlby, 2003)
encontraron que la preocupacion excesiva por el bienestar de los familiares no se
asocio con el estado mental de la madre, ni siquiera en los casos en los que las
madres reportaron intento de suicidio. De los resultados reportados se concluye
que la cooperacion en edades tempranas puede fungir como un factor protector
para los problemas externalizados, ademas que los nifios que se muestran
prosociales pueden presentar problemas internalizados independientes del estado

emocional de sus padres.
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En otro estudio realizado con 268 madres de nifios de 7 y 9 afios de edad en el
cual se evaluaron el estrés materno de tipo egoista asi como sintomas de
trastorno por déficit de atencion tanto en madres como hijos, se encontré que la
influencia de los sintomas de psicopatologia disminuye la empatia hacia sus hijos
en mayor medida que los propios sintomas psicopatolégicos de los nifios. De
igual manera, el estrés materno egoista se asoci6 con la psicopatologia materna
mas que con la psicopatologia de los hijos (Psychogiou, Daley, Thompson, &
Sonuga-Barke, 2008).

Cuando existe equilibrio emocional la calidad de la relacién de padres e hijos es
un buen predictor del funcionamiento prosocial, se ha encontrado que las
practicas positivas como el amor y la promocion de autonomia correlacionan
negativamente con la agresividad en la infancia (Mestre, Tur, Samper & Latorre,
2010). Aunado a lo anterior, las madres con estilo autoritativo, atribuciones
internas y respuestas positivas hacia la conducta prosocial predijeron

exitosamente la conducta prosocial caracterizada por la ayuda y obediencia.

La practica parental en la que los padres conversan con sus hijos sobre las
conductas de ayuda explic6 mas varianza que las otras practicas (Hastings,
McShane, Parker & Ladha, 2007). En especifico, las conversaciones sobre
manejo emocional que tienen las madres con sus hijos y su relacién con la
conducta prosocial de nifios de 4 y 6 afos de edad fueron estudiadas por Garner,
Mason, Dunsmore y Southam-Gerrow (2008) mediante sesiones videograbadas
de interaccién madre e hijo/a, la conducta prosocial se observo en sesiones de
juego de los niflos con sus compareros de escuela. Los resultados mostraron que
las explicaciones maternas sobre emociones se asociaron positivamente con la
conducta prosocial y negativamente con la agresion fisica y relacional. Estos
resultados apoyan la idea de que las conversaciones maternas claras no evasivas
sobre las emociones se relacionaron positivamente con resultados favorables en

la conducta de sus hijos, en concreto con la conducta prosocial.
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El grado de asociacion entre la respuesta prosocial del nifio y la calidez de los
padres puede estar moderada por otras practicas de socializacion. Dekovic y
Janssens (1992) encontraron que el estilo democratico que incluye apoyo y
calidez parental, el cual combinaba inducciones, exigencia e indicaciones con
comentarios positivos se asocio con la conducta prosocial de los hijos reportada
por sus pares y profesores. Por ejemplo, respecto a las inducciones, Patrick y
Gibbs (2007) encontraron en adolescentes de entre 11 y 14 afos, que las
inducciones que incluyen expresiones de desaprobacion parental hacia la
conducta de los hijos son mas efectivas para promover la conducta prosocial que

la imposicion de poder o el retiro de amor por parte de los padres.

De acuerdo con Morris, Silk, Steinberg, Myers y Robinson (2007) las practicas
parentales se definen como conductas parentales definidas por contenidos y
objetivos de socializacion especificos, a diferencia del estilo parental que con las
actitudes de los padres hacia el nifio crean cierto clima emocional. Estos autores
proponen que las influencias familiares son procesos bidireccionales, lo que apoya
la visidn de que los nifos y sus familias se influencian mutuamente a través del
desarrollo. Segun Carlo, McGinley, Hayes, Batenhorst y Wikilson (2007) las
practicas parentales son mejores predictores de la conducta prosocial que los
estilos parentales, lo anterior lo obtuvieron de un estudio con 233 adolescentes de
16 anos todos estadounidenses y estudiantes de preparatoria. Los participantes
respondieron una escala construida ex profeso para la investigaciéon en la que
midieron el efecto de practicas parentales como las recompensas materiales, las
conversaciones, el aprendizaje experiencial, las recompensas sociales y la
comunicacion discursiva. Los resultados confirmaron que las practicas parentales
como las conversaciones y el aprendizaje experiencial (llevar a los hijos a que
realicen acciones de ayuda) se asociaron de manera positiva con la conducta
prosocial de adolescentes, la mayoria de estas asociaciones fueron mediadas por
la simpatia/compasion. Las recompensas materiales se asociaron de manera

negativa con la conducta prosocial.
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Précticas Parentales, Empatiay Conducta Prosocial

A pesar de ser un proceso humano, no todas las personas poseen la misma
disposicion empatica, tal parece que la socializacion abre o no, las posibilidades
de desarrollar los sentimientos empaticos. La familia y en concreto las
interacciones familiares vinculadas a la crianza pueden afectar los sentimientos
empaticos de los hijos e hijas. En este sentido Hoffman (2002) ha propuesto que
las acciones parentales que disciplinan a los hijos(as) son las mas eficientes en la

promocién de los sentimientos empaticos y por ende de la conducta prosocial.

Para Hoffman (2002) los encuentros disciplinarios son mas importantes que
aquellas interacciones padres/madres e hijos(as) en los que se comunica afecto o
fungen como modelos de conductas deseables, esto debido a que las acciones
disciplinarias son muy frecuentes entre padres/madres e hijos(as) y segundo, los
efectos de los encuentros disciplinarios en los(as) hijos(as) buscan la
internalizacién de reglas morales. La interiorizacibn moral ocurre cuando
padres/madres confrontan a sus hijos(as) con las consecuencias emocionales de

sus acciones, incluso si éstas han sido involuntarias.

La conducta parental también puede servir de modelo de conducta prosocial que
refuerza la inclinacion empatica, por ejemplo mostrando compasiéon hacia otros,
comparando verbalmente la experiencia de otros con la vida de los nifios y nifas,
explicando los sentimientos propios y destacando las semejanzas entre todas las
personas (Hoffman, 2002). Aunque no parece que el modelo prosocial logre por si
solo motivar al nifio o nifia para que actie de manera altruista, segun Hoffman
(2002) lo que puede aportar un modelo prosocial es un efecto indirecto ya que
refuerza la disposicion empatica —sobre todo el componente de la afliccion
empatica- y aumenta su apertura a la influencia parental, lo que suscita afliccion
empatica y sentimientos de culpa. Derivado de lo anterior, Hoffman (2002) ha
propuesto que la forma en la que se aplica la disciplina parental es importante en
el desarrollo de sentimientos empaticos en los hijos (as). Tomando como base el

uso de poder que naturalmente tienen los padres y madres sobre sus hijos (as)
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Hoffman (2002) propone la existencia de tres métodos de disciplina parental: 1) La
imposicion de poder, que implica exigencias, amenaza de usar la fuerza o privar
de bienes o privilegios, incluso el uso de la fuerza como tal, con la finalidad de
modificar la conducta infantil. Las técnicas de imposicion de poder mas arbitrarias
utilizan la fuerza o la amenaza sin explicaciones previas, ademas tienden a
provocar ira, miedo y reactancia (intentos por restaurar la libertad). Aunado a lo
anterior presentan un modelo de uso del poder poco constructivo, aunque
establecen limites claros, disminuyen emocionalmente a los hijos e hijas (Patrick &
Gibbs, 2007). El siguiente método se denomina 2) Retiro de amor o negacién de
afecto, en este padres/madres manifiestan directamente ira o desaprobacion ante
un acto no deseado o no esperado de sus hijos(as) condicionando la expresién de
afecto a la conducta esperada, se utiliza la relacion de afecto entre padres/madres
e hijas(os) para demandar obediencia. Esta técnica puede incluir rechazo verbal o
no verbal ademas de incluir expresiones de desaprobacion parental. El tercer y
ultimo método incluye las 3) Inducciones, estas ocurren cuando se ha cometido
alguna falta, especialmente contra otra persona, consiste en que padres/madres
llaman la atencion de su hijo(a) sobre la afliccion de la victima y le hacen notar que
ha sido generada por sus acciones, lo que puede activar sentimientos de afliccion
empatica. La induccién se considera la clave de la socializacion prosocial ya que

puede cultivar emociones empaticas en los nifios y nifias (Patrick & Gibbs, 2007).

Las inducciones subrayan la perspectiva ajena, destacan la afliccion del otro y
aclaran la causa de ese malestar, por lo que ayudan a las personas a contener
deseos egoistas y a tomar en cuenta las necesidades ajenas. Hoffman (2002)
aclara que para que las intervenciones parentales surtan efecto, el mensaje tiene
que llegar al nifo/a clara y directamente, por lo que se requiere de presion externa
para llamar la atencion sin generar ira 0 miedo. Cuando la induccién se procesa y
entiende, es probable que la persona experimente una reaccion empatica
acompanada de la comprension de que su conducta ha sido la causa. Con el

tiempo se desarrolla una secuencia de estos encuentros disciplinarios que
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posteriormente se integra como una norma interiorizada que tendra como base la

consideracion hacia los demas (Hoffman, 2002).

Retomando la clasificacion de Padilla-Walker y colaboradores (2012), los métodos
de disciplina parental son esencialmente reactivos; por lo que pareceria mas
l6gico suponer que las practicas parentales proactivas tienen mayores
posibilidades de fomentar conductas positivas sin tener que esperar a que ocurra

algun tipo de transgresion.

Ademas de los estilos de disciplina familiar, una de las primeras hipétesis en la
investigacion sobre empatia y sus correlatos familiares ha sido la relacién entre el
vinculo de la empatia parental y algunas practicas de crianza. Desde 1995,
Rossestein presentd hallazgos en los que se estipulé que la empatia funge como
un elemento que disminuye las practicas parentales que incluyen abuso fisico
hacia hijos e hijas. En especifico cuando se encontré una relacion negativa entre
niveles de estrés y niveles de empatia, en otras palabras, una relacion fuerte y

negativa entre la empatia y el estrés en la relacién padres e hijos (as).

En el 75 % de los casos, cuando la empatia era baja y la relacion entre padres e
hijos era estresante, los niveles de abuso se incrementaban, también, cuando la
empatia era baja y la relacion padres e hijos era igual baja, existia abuso fisico.
Por otro lado cuando la empatia era alta y la relacion entre padres e hijos no era
estresante, no se presentaba abuso. Entonces, al existir empatia y una relacion no

estresante, no se presenté ningun tipo de abuso hacia los hijos(as).

Rossestein (1995) concluyé que los padres empaticos tienen la habilidad de
percibir y actuar para atender las necesidades de sus hijos(as), esto se le incluy6
como un elemento de la empatia cognitiva. Asi mismo, se encontré que cuando
padres 0 madres esperan que sean los hijos e hijas quienes entiendan vy
respondan a las necesidades parentales y no al revés, tal como deberia ser, existe
mas probabilidad de que padres y madres reporten empatia parental baja. Este
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resultado es consistente con otros estudios que han reportado que la empatia

cognitiva esta asociada a la reduccion del abuso fisico en los hijos.

Mas recientemente, Rodriguez (2013) trabajé con 135 madres cuyos hijos tenian
entre 4 y 9 afos de edad, se utilizaron instrumentos de auto reporte y tareas
analogas (simulacién de situaciones en las que las madres debian interpretar y
reportar los estados emocionales de hijos e hijas), el auto reporte se utilizd en las
madres posterior a la realizacion de las simulaciones. Los resultados mostraron
que la demostracién parental de baja empatia o de pocas habilidades empaticas
se asoci6 significativamente con el incremento potencial de abuso fisico, o mismo
que el castigo y las atribuciones negativas hacia sus hijos(as). Resulta importante
sefalar que esta investigadora encontré que l|la empatia disposicional obtenida
mediante auto reporte mostré un patréon de asociaciones inconsistentes, un
problema reportado previamente por otros investigadores. Rodriguez (2013)
concluyd que la empatia parental deberia de incluirse como un elemento

fundamental en los programas de prevencion de abuso fisico hacia nifios y nifas.

La relacion entre la empatia parental y la empatia en hijos e hijas, también ha sido
estudiada; Strayer y Roberts (2004) encontraron una asociacion débil pero directa
entre la empatia parental y la de los (as) hijos (as). Asi mismo reportaron que la
expresion de ira en los niflos pareceria estar alentada por los estilos autoritarios
de crianza (altas exigencias y baja calidez) aunada a las bajas exigencias en lo
que se refiere a la auto regulacion y a la expresiéon de la ira. De acuerdo con estos
investigadores (Strayer & Roberts, 2004), los padres y madres que ejercen altos
niveles de disciplina que incluye castigos fisicos y rechazo tienen hijos (as) con
bajas habilidades para darse cuenta de las emociones de los demas. Con lo que
se supone que las practicas parentales afectan directamente el desarrollo de la

sensibilidad empatica desde edades tempranas.

En otra investigacion Farrant, Devine, Maybery y Fletcher (2012) reportaron que
existen efectos directos bajos entre la empatia cognitiva materna y la empatia
cognitiva de los hijos (as), a su vez, ésta tiene efectos directos hacia la conducta
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prosocial de los nifios y nifas. Las practicas maternas que inducen la toma de
perspectiva influyeron positivamente en la empatia cognitiva de los hijos aunque
con un peso de moderado a bajo. En la investigacion de Farrant y colaboradores
(2012) no se realizé una medicion extensiva de las practicas parentales, por lo

que sus hallazgos tendrian que considerarse poco generalizables.

En lo que se refiere a las practicas de crianza y sus efectos en la empatia, se ha
reportado que las practicas maternas afectan la conducta de las nifas, por
ejemplo, la toma de perspectiva materna se asocié con la cantidad y calidad de
conductas de apoyo emocional que realizaban en situaciones de interaccién con
pares. Ademas el uso de discusiones maternas con temas vinculados a la
resolucion de dificultades emocionales se asocid con altos niveles de ayuda en las
ninas. En nifos so6lo se encontraron asociaciones positivas entre el reforzamiento
materno y la calidad de las conductas de apoyo emocional de los nifos

(Eisenberg, Fabes, Carlo, Speer, Switzer, Karbon & Troyer, 1993).

Segun Zhou y colaboradores (2002) la calidez parental refleja la tendencia de
padres y madres a ser atentos, afectuosos y sensibles a las necesidades de sus
hijos (as), al mismo tiempo que expresa aprobacién y emociones positivas hacia
ellos. Ademas en la teoria del apego, la calidez y sensibilidad parental se han
asociado con el desarrollo de apegos seguros, a su vez, los apegos seguros se
han asociado con respuestas empaticas en nifios. Por lo que estos autores
suponen que la calidez parental alienta la empatia en los hijos (as) ya que
proporciona seguridad emocional, control y confianza en su entorno, lo que les
lleva a disminuir la excesiva preocupacion hacia si mismos dejando espacio para

considerar los sentimientos y estados emocionales de los otros.

De ahi que ahora el estudio las acciones parentales sea de mayor importancia en
el analisis de las relaciones entre la empatia parental y la de los hijos e hijas.
Zhou y colaboradores (2002) realizaron una investigaciéon longitudinal en la que
participaron nifios y nifias de 9 afos en la primera medicién y un promedio de 11

afnos en la ultima aplicacion, también fueron incluidos los principales cuidadores,
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padres o madres, en tareas de observacion de las emociones de sus hijos e hijas
y en interacciones para valorar la calidez parental. Sus resultados demostraron
que la empatia es un rasgo mas o menos estable en el desarrollo, también que en
nifos y nifas el experimentar empatia hacia sentimientos positivos o negativos
tiene efectos diferenciales en el comportamiento, la empatia hacia sentimientos
negativos se asocia con la preocupacion y la compasién, lo que inhibe la agresion
e incrementa la conducta prosocial mientras que cuando se observan sentimientos

positivos, lo que se experimenta esta mas cercano a la simpatia.

Respecto a la calidez parental encontraron que los padres que fueron mas calidos
tienden a expresar mas emociones positivas hacia sus hijos(as), especialmente
cuando éstos se encuentran presentes; a su vez, sus hijos(as) tienden a
demostrar mas respuestas empaticas en situaciones en las que se presentan
estimulos altamente emocionales. Por lo que concluyeron que efectivamente las
practicas parentales sobre todo la calidez y sensibilidad se asocian a la empatia
de los hijos(as), también las conductas empaticas de los hijos(as), sobre todo los
mayores, modifican las practicas parentales. Esta asociacién parece presentarse
con mas intensidad entre los progenitores e hijos del mismo sexo, a saber, madres

e hijas o padres e hijos (Eisenberg, et al., 1993; Zhou, et al., 2002).

También se han estudiado los efectos adversos de las variables familiares en la
empatia infantil, por ejemplo Randy y Ottoni-Wilhem (2012) reportaron que la
pobreza y el estrés marital puede afectar el desarrollo positivo de los hijos(as), el
cual se vera reflejado en etapas de juventud y adultez, dentro de estas
limitaciones encontraron pocos niveles de involucramiento prosocial y bajas

tendencias empaticas.

Asi mismo, Faver y Alanis (2012) reconocen que la violencia y abandono
emocional y de cuidado de padres y madres durante la nifiez afecta directamente
el desarrollo de la empatia, lo que provoca que nifios y nifias que han sufrido
abandono parental presenten comportamientos agresivos, insensibilidad hacia el

sufrimiento de otros, incluidos animales, entre otros problemas externalizados. En
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estos casos, el integrar a padres y madres adoptivos a programas de
comunicacion empatica facilita la adaptacion a las familias nuevas y disminuye los

episodios conflictivos.

En ese mismo sentido, Brooker y Poulin-Dubois (2013) reportaron que cuando los
cuidadores primarios, ya sea madre o padre, se comportan de manera poco
sensible y no estan disponibles para atender las necesidades de sus hijos, incluso
desde edades tempranas, la capacidad de nifios y nifias en edad preescolar para
aprender y ofrecer ayuda se ve afectada, limitando de esta manera, la capacidad

emocional y cognitiva de ser sensible a las necesidades de los demas.

En general, la mayoria de las investigaciones han demostrado que las practicas
parentales contribuyen a la habilidad de los nifios y nifias para monitorear y
controlar sus propias emociones, asi como entender las emociones de los demas,
este proceso puede conducirles a realizar conductas prosociales. Por lo que de
acuerdo con Padilla-Walker y Christensen (2010) se puede afirmar que la empatia
en conjunto con la regulaciéon emocional tienen efectos mediadores entre las
practicas de crianza y el desarrollo social, sobre todo en la infancia y la pre

adolescencia.
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Investigacion

Planteamiento del problema

El estudio de la conducta prosocial en la psicologia social se ha desarrollado
ampliamente desde la década de los sesentas del siglo X o que ha aportado
diversos modelos tedricos que explican principalmente el proceso de decision de
los individuos para involucrarse en conductas de ayuda. En estos modelos el
énfasis se coloca en los aspectos cognitivos y afectivos individuales que ocurren
durante la ejecucion de conductas prosociales (Dovidio, et al., 2006). La mayoria
de los modelos tedricos que explican la conducta prosocial fueron construidos a
partir de investigaciones con adultos anglosajones, por lo que la utilizacién de
tales modelos en la explicacion de la conducta prosocial en nifos vy
preadolescentes podria dejar de lado procesos vinculados al desarrollo y

socializacion.

De los estudios iniciales, durante la segunda mitad del siglo veinte, a los estudios
actuales los avances conceptuales y metodoldgicos han sido bastantes. Muchas
investigaciones han abordado las causas y consecuencias de la conducta
prosocial en las etapas iniciales de la vida, lo que ha redundado en la
comprensioén del proceso evolutivo de las conductas de ayuda en la infancia y la
nifez. En especifico, durante la nifez intermedia los hallazgos hacen referencia
al inter juego de un conjunto de factores que incluyen las tendencias prosociales
individuales, la toma de perspectiva y la influencia de contextos de socializacion
con pares y familiares, por separado (Eisenberg, et al., 2006). Adicionalmente se
sabe que conforme se incrementa la edad de nifios y nifas tienden a ser mas
prosociales y que las nifas se caracterizan por ser mas prosociales que los nifios
(Garaigordobil & Garcia, 2006).

En lo que respecta a los procesos de socializacidén y su relacién con la conducta

prosocial, los factores familiares parecen tener un peso relevante. De la familia se
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ha estudiado el impacto de la estructura familiar, el orden de nacimiento, el nivel
de funcionalidad familiar y la influencia directa de los padres (Wu, Hou & Schimele,
2008). De esta ultima se ha enfatizado el papel de los estilos de crianza y mas
recientemente de las practicas parentales en la conducta de los hijos (Hardy,
Carlo & Roesch, 2010). No todas las practicas parentales tienen efectos en la
conducta prosocial, de acuerdo con Hoffman (2002) las practicas parentales
disciplinarias tienen influencia en la conducta prosocial debido a que incitan
sentimientos de simpatia y/o empatia en los hijos(as). Recientemente Carlo y
colaboradores (2007) han encontrado que en poblacién adolescente, las
practicas parentales que incluyen didlogo y conversaciones funcionan como
predictoras de la conducta prosocial. El estudio de las practicas parentales en
México se ha centrado primordialmente en buscar aquellas acciones paternas o
maternas que ayuden a explicar trastornos o problemas conductuales (Andrade,
Betancourt, Vallejo, Celis & Rojas,2012) dejando en segundo plano los procesos
positivos y saludables del desarrollo. En esta investigacién se pretende abrir una
linea de investigacidn que aborde las relaciones entre las practicas parentales, la
empatia y la conducta prosocial, tomando en cuenta que la conducta prosocial
facilita las interacciones positivas entre las personas y por lo tanto deberia ser un
objetivo basico de la crianza. A nivel metodoldgico, solo una de las
investigaciones revisadas, la de Carlo y colaboradores del 2007, reporta el uso
de metodologia mixta para el estudio de las practicas parentales, esta estrategia
resulta beneficiosa ya que incrementa la validez ecoldgica de los hallazgos. En
este trabajo se plantea realizar estudios exploratorios de corte cualitativo que
permitan caracterizar las practicas parentales utilizadas por madres y padres
mexicanos. Posteriormente se realizar un estudio predictivo en el que se
buscaran explicaciones solidas sobre los efectos de aspectos familiares e
individuales en la conducta prosocial, con la posibilidad de ser aplicadas en

investigaciones subsecuentes o0 a programas de intervencion.

Tomando en consideracion lo anteriormente descrito se plantea la siguiente:
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Pregunta de Investigacion

¢ Cuadles son los efectos de las practicas parentales y la empatia en la conducta

prosocial de pre adolescentes de 9 a 13 afios de edad?

Hipoétesis

Las practicas parentales prosociales y la empatia predicen y tienen efectos
directos sobre la conducta prosocial de preadolescentes (hombres y mujeres) de

entre 10 y 13 anos de edad.

Para lo cual se propone el siguiente modelo de investigacion (Figura 8):
Figura 8.

Relacion hipotética entre practicas parentales prosociales, empatia y conducta
prosocial.

Practicas
Parentales
Conducta Prosocial
en nifios(as) de 10 y
13 anos
Empatia
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Definicién de variables

Conducta Prosocial

Definicién conceptual

La conducta prosocial es una categoria conductual de orden superior que incluye
conductas interpersonales de ayuda y cooperacion, las cuales son percibidas
como benéficas dentro de un marco sociopolitico determinado; que se realizan de
manera voluntaria y que se definen por sus resultados mas que por sus
motivaciones (Caprara & Steca, 2007; Carlo, et al., 2003; Dovidio, et al.,2006;
Eisenberg, et al., 2010; Gergen, et al., 1972; Gonzalez, 2000; Penner, et al.,
2005).

Definicion operacional
Determinada a través de las respuestas obtenidas a las escalas de conducta
prosocial hacia los pares (construidas ex profeso para esta investigacion, anexo

), de las que se obtuvieron 4 mediciones:

1) Nominaciones de los pares: tomando como base una lista de 10 conductas
de ayuda, se contabiliz6 la frecuencia de menciones de los pares a cada
compafero y companera.

2) Reporte de nifios y nifias sobre su propia conducta prosocial.

3) Reporte materno de la conducta prosocial de los hijos e hijas.

4) Reporte paterno de la conducta prosocial de los hijos e hijas.

Empatia

Definicion Conceptual
En un sentido amplio se refiere a las reacciones de un individuo ante las

experiencias de otro, que incluye la habilidad de entender la posicidn de otros asi
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como la capacidad de experimentar visceralmente tal emocion (Diaz-Loving,
Andrade Palos & Nadelsticher, 1986).

Definicién Operacional
Puntaje obtenido de las respuestas a la Escala Multidimensional de Empatia

(EASA, anexo Il) adaptada para nifios y nifas de 9 a 13 afios de edad.
Précticas Parentales Prosociales

Definicién Conceptual
Conductas parentales especificas definidas por contenidos y objetivos de
socializacion concretos (Morris, et al.,, 2007), en este caso enfocadas a la

promocién de conductas de ayuda y cooperacién hacia los otros.

Definicion Operacional
Puntaje obtenido de la Escala de Practicas Parentales Prosociales (EPPPro,

anexo lll) disefiada ex profeso para esta investigacion.

Disefio de Investigacion

Con un disefio no experimental y transversal se desarrollaron dos fases, la
primera incluy6 dos estudios y la segunda comprende el estudio de la estimacion
predictiva y los modelos estructurales de las variables de interés (ver figura 9).
Figura 9.

Disefio de la investigacion de practicas parentales prosociales, empatia y conducta
prosocial.

FASE EXPLORATORIA FASE CONFIRMATORIA
Disefio de las escalas de Conducta Prediccién de las Practicas Parentales
Prosocial hacia los pares y Practicas Prosociales y la Empatia en la Conducta
Parentales Prosociales Prosocial
Estudio 1: Estudio 2: Estudio 3:

Escala de Conducta Practicas Parentales | Estudio Predictivo de las PP Prosociales y la
Prosocial hacia los que promueven Ila | Empatiaenla C. Prosocial

pares conducta prosocial
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Fase Exploratoria: Disefio de las Escalas de Conducta Prosocial hacia los
pares y Practicas Parentales Prosociales

Estudio 1: Estudio Exploratorio sobre Conducta Prosocial entre Pares
Método

Objetivo
Disefiar una escala de conducta prosocial hacia los pares para nifios y nifias de 9

a 12 anos de edad.

Participantes

Mediante un muestreo no probabilistico intencionado se conté con una muestra de
113 participantes (56.6% nifios y 43.4 % nifias) de entre 9 y 12 afios, con un
promedio de edad de 10.7 afios (DE=1.69), estudiantes de cuarto (38.1%), quinto
(28.3%) y sexto grado (33.6%) de escuelas primarias (una publica y otra privada)

de la ciudad de Colima.

Instrumento
Se aplicd un cuestionario que recab6 datos generales y que contenia cuatro

preguntas abiertas:

1) ¢Qué hacen los nifios para ayudar a otros nifios?

N

¢ Qué hacen los nifios para ayudar a las ninas?

w

¢ Qué hacen las nifias para ayudar a otras nifas? Y

)
)
)
)

N

¢ Qué hacen las nifas para ayudar a los nifnos?

Analisis de lainformacion

Mediante un analisis de contenido y categorizacion de las respuestas a las
preguntas abiertas se obtuvieron conductas prosociales que tanto nifnos como
ninas realizan hacia sus pares en el contexto escolar, éstas se categorizaron

siguiendo la propuesta de Mc Guire (1994) sobre los tipos de conductas de ayuda.
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Procedimiento

Una vez obtenido el permiso de las autoridades escolares y de los padres de
familia, se acudié a las aulas de los grados cuarto, quinto y sexto de primaria de
dos escuelas de la ciudad de Colima. Se explico a los participantes que su
participacion era voluntaria y que se utilizaria exclusivamente con fines de
investigacion. Antes de entregar el cuestionario con las preguntas abiertas, se
puso un ejemplo en el pizarron de cada aula, una vez aclaradas las dudas
respecto al tipo de respuesta solicitada, se procedié a entregarles el cuestionario.
Se monitored que los estudiantes no se copiaran entre si, ni se distrajeran con
otras actividades. Una vez concluido el llenado del cuestionario por todos los

integrantes del grupo se les agradecio su participacion.

Resultados

A partir de las respuestas obtenidas se construyd una clasificacion de la conducta
prosocial hacia los pares tomando como base en la propuesta de McGuire (1994)
que incluye: Casual, Personal Sustancial, Emocional y En Emergencias; en la

Tabla 1 pueden verse las conductas que se agruparon en cada categoria.
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Tabla 1.
Tipos de ayuda y conductas que las componen.
TIPO DE AYUDA CONDUCTAS QUE LA COMPONEN
Ayuda casual Levantarlos si se caen

Prestarles cosas (Utiles escolares)
Prestarles dinero
Dejarlos jugar

Ayuda personal sustancial | Ayuda en trabajos escolares Defenderlos(as)
Evitar peleas

Invitar a jugar

Compartir comida

Respetarlos(as) no decirles groserias

Ayuda emocional Animarlos(as) si estan tristes o enojados
Acompaniar,

Dar consejos,

No pegarles, consolarlos, platicar Compartir
amistad

Ayuda en emergencias Auxiliar a personas conocidas o desconocidas
en algun incidente que ponga en riesgo su
integridad fisica o psicoldgica.

A continuacién se presentan los analisis descriptivos de las conductas prosociales

hacia los pares reportadas por nifios y nifas.

Para llevar a cabo la categorizacion se utilizé la técnica de analisis de reduccion

de preguntas abiertas propuesta por Rojas (2001).

Esto permitié identificar las conductas que mas menciones tuvieron en cada
categoria. Es importante aclarar que existen diferencias entre lo que los nifios (as)
hacen a sus pares del mismo sexo, como se puede ver en la figura 10, el tipo de
ayuda mas reportada fue la ayuda casual, sin importar si los destinatarios eran
ninos o ninas, seguida de la ayuda personal sustancial. La ayuda emocional
(animarlas, acompafiarse, consolar y platicar) fue reportada con mas frecuencia

entre ninas.

La conducta menos reportada en toda la muestra fue la de ayuda en
emergencias, lo cual puede deberse a que no se han presentado situaciones que
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hayan requerido este tipo de intervencion. A su vez existe un porcentaje (de 5 al
23%) que reportan que entre nifios y nifias no hacen algo para ayudarse.
Figura 10.

Comparacion de frecuencias de los diferentes tipos de ayuda entre pares reportadas por
nifos y nifas de 9 a 12 afios de edad.

A. EN EMERGENCIAS

A. EMOCIONAL

A. PERSONAL SUSTANCIAL

A. CASUAL
NADA
0 10 20 30 40 50 60
A. PERSONAL A. EN
NADA A. CASUAL SUSTANCIAL A. EMOCIONAL EMERGENCIAS
B Nifias hacia nifios 23 38.9 23.9 12.4 1.8
= Nifias hacia nifias 7.1 38.1 21.2 32.7 0.9
H Nifios hacia ninas 17.7 43.4 25.7 12.4 0.9
B Nifios hacia nifios 5.3 51.3 28.3 13.3 1.8

Derivado de este analisis se seleccionaron las conductas con mas menciones sin
importar el sexo del receptor, solo se incluyeron conductas de las tres categorias

con mas frecuencia.

En la tabla 2 se muestran las conductas con mas menciones tanto de ninos como

de ninas, se utilizaron porcentajes para facilitar su analisis.
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Tabla 2. Frecuencia de mencién de cada conducta de ayuda

Conducta reportada Porcentaje
Ayuda en actividades escolares 95
Prestar sus cosas 80.85
Defenderlos 66.89
Levantarlos si se caen 64.95
Evitar peleas 60.65
Platicar sobre sus problemas 60.21
Compartir comida 58.16
Alegrarlos/animarlos 56.23
Respetarlos 4497
Invitarlos a jugar 41.26

Estas conductas fueron las que se utilizaron para redactar los reactivos de la
escala de conducta prosocial hacia los pares, considerando que se dirigen

principalmente a los comparferos de grupo y se ubican en escenarios escolares.

Derivado de este andlisis, se puede asegurar que existe una gran variedad de
conductas prosociales que se realizan entre nifos y nifias. En este caso, la
escala disefiada incluye 10 conductas, para facilitar su aplicacion y uso en

poblacion en edad escolar.
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Estudio 2: Estudio Exploratorio sobre Practicas Parentales con Madres de
Nifios en Edad Escolar

Método

Objetivo
Identificar las practicas parentales que promueven la conducta prosocial en

nifios(as) de 9 a 13 afos de edad.

Participantes

11 mujeres amas de casa con un promedio de edad de 36.3 afios asistentes a un
centro comunitario de la ciudad de Colima. De las participantes 54.5% tiene tres
hijos, 18.18% dos hijos, 18.18% un hijo y 9,09% tiene cuatro hijos/as. El
promedio de edad de los nifios/as fue de 9.20 afios. El 82 % de las participantes
viven con su esposo e hijos, mientras que el 9% vive solo con sus hijos y el

restante 9% vive con familia extensa.

Instrumento y técnica de obtencién de informacion
Se llevaron a cabo dos grupos focales, para lo cual se utilizé una guia (Anexo V)
con la cual se exploraron las practicas parentales que se utilizan para promover la

conducta prosocial.

Anélisis de lainformacion

Para el analisis de la informacién obtenida en los grupos focales se utilizo el
analisis categorial (Martinez, 2000), el cual consiste en resumir o sintetizar en una
ideo o concepto un conjunto de informacion escrita -que en este caso fue la
transcripcion de los grupos focales- con la finalidad de generar categorias

estructuradas que componen las practicas parentales prosociales.

Procedimiento
A las asistentes se les explico el proyecto de investigacion y las caracteristicas de
los grupos, se solicitdé autorizacidn para audio grabar las sesiones, ademas se

garantizé anonimato y que la informacion obtenida se utilizaria solo con fines de
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investigacion. Las participantes asistieron de manera voluntaria, se llevaron a
cabo dos sesiones de aproximadamente una hora cada una, en la primera
participaron seis mujeres y en la segunda cinco. Las sesiones se llevaron a cabo

en las aulas del centro comunitario en horario matutino

Resultados

En los grupos focales se solicitdo a las madres que hablaran sobre las acciones
que realizan para promover y alentar en sus hijos e hijas conductas positivas, en
especifico conductas de ayuda. Las participantes lograron identificar varias
practicas, que incluyeron tanto conductas parentales positivas como negativas. En
la Tabla 3 se presentan las expresiones de las participantes a manera de frases,
agrupadas en las practicas parentales. Las madres hacen uso de muy diversas

practicas, dependiendo de la edad y el sexo de los hijos (as), asi como de estado

de animo que experimenten en el momento de interactuar con sus hijos e hijas.

Tabla 3.

Practicas parentales que promueven las conductas de ayuda en nifios, reportadas por sus madres.

Categorias de Practicas
parentales

Frase

Conversaciones

-Les digo: “Todos vivimos en la misma casa y todos debemos ayudar”
-Todos necesitamos de todos

-Le digo: Siempre hay que ser amables con los demas

-Me pregunta ¢Por qué hacemos esto? — es que necesita que la
ayudemos

-Si debes compartir con tus amiguitos, pero no siempre

-Pues yo no les digo “no les prestes” pero cuando prestes algo pidelo
de regreso

-si te lo prestaron regrésalo

Promocion de valores
en la escuela

-En la escuela le dicen a mi hijo que pueden ayudar a alguien

-En la escuela les dicen que hay que ayudar a quien necesita

-Ustedes saben los valores que les hemos inculcado, en cada lugar se
respeta igual

-se lo ensefan en la escuela, “hay que ayudar a los ancianos”

(continua)
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Tabla 3.

Practicas parentales que promueven las conductas de ayuda en nifios, reportadas por sus madres

(Continuacion)

Practica parental

Frase

Modelamiento

-Yo creo que se debe predicar con el ejemplo

-Mis hijos me han visto ayudar a otros

-El ha visto que yo siempre ayudo a los demds

-Yo siempre digo que son los ejemplos que da uno en la casa

-Su papa me ayuda a lavar el bafio y entonces el nifo, el mismo, se
asigno lavar el bafio

-el solito se agarra barriendo

-ellos ven cédmo se comporta uno, hacemos acciones que son
ejemplos para ellos

-el caso es que no nomas aprenden lo bueno, también lo malo

Habitos

-Mis hijos ayudan en casa como habito, desde chiquitos
-Yo no tengo habitos
-Yo no tenia tiempo de formales habitos, trabajaba todo el tiempo

Indicaciones/instrucciones

-Les digo y les digo y no me hacen caso

-Entre hermanos les he dicho “si uno ocupa ayuda el otro debe
ayudarle”

-No tengo tiempo para indicarle a mi hijo lo que tiene que hacer

-TU me ayudas a recoger los trastes que hay en la cocina

-hoy no hice quehacer asi que me van ayudar

Acuerdos entre maestros
y madres

“Mire maestro yo le estoy diciendo asi para que usted también me
apoye...”

Negociacion de privilegios

-Si subes de calificaciéon vas a seguir yendo al futbol
-Vas a ver la tele un ratito y ya luego me ayudas en la casa

Regafios/gritos

-Les hablo fuerte y ya ayudan
-Nomas suelto el gritondn y dicen ya se enojé mi mama...
-a veces me pongo dura y lo vas a hacer y hasta que no lo hagan...

Castigo Fisico

-Cuando ya de plano me enfadé de hablarles es cuando les pego
-si no le hacen caso (el papd) agarra el cinturén y les da

Recompensas materiales

-Le digo “recoge tus zapatos, acomoddalos y les voy a comprar una
paleta

-Yo no prometo ni doy, su papa si

-“ah no hiciste lo que te pedi, no te doy dinero” y no le doy

Halagos

Yo siempre le digo “yo estoy bien orgullosa de ti”

Diferencias  entre rol

materno y paterno

-Mi esposo me dice “el mérito es tuyo”

-Casi siempre es el papa el que consiente mas

-Mi mama me educé me inculcé los valores

-en mi casa yo, porgue mi esposo no esta en todo el dia

Aprendizaje a través de la
experiencia

-Mi hija participa conmigo en actividades de ayuda a otros
-estdbamos comiendo y pasd un nifo y le dimos un taquito
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De acuerdo a lo expresado por las madres, existen acciones que se realizan en
coordinacion con los profesores o con las actividades escolares, segun lo dicho
por las madres, los acuerdos entre el personal de la escuela y ellas es necesario

para fomentar conductas prosociales en los nifios.

Tomando en cuenta exclusivamente las practicas maternas y paternas, a partir del
consenso de las madres, asi como la saturacion de la informacion, las practicas

parentales se agruparon en cinco categorias:

1) recompensas materiales,

2) recompensas sociales,

3) platicas o conversaciones sobre conductas de ayuda,

4) aprendizaje mediante la experiencia y

5) castigos y regafios.
Tomando como base las frases obtenidas del analisis categorial, se redactaron los
27 reactivos de la escala de practicas parentales prosociales, (anexo Ill) la

informacion detallada de este instrumento se presenta mas adelante, en el método

de la fase confirmatoria.
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Fase Confirmatoria: Prediccion y Efectos de las Practicas Parentales y la
Empatia en la Conducta Prosocial

Método

Objetivos

Analizar la validez y consistencia interna de las escalas de Conducta Prosocial
hacia pares (ECPP) y de la escala de Practicas Parentales Prosociales (EPPPro)

disefiadas exprofeso para ésta investigacion.

Analizar el nivel de acuerdo entre informantes de las practicas parentales y la

conducta prosocial.

Estimar el nivel predictivo de la empatia y las practicas parentales prosociales en

la conducta prosocial hacia los pares de nifios(as) de 10 a 13 afios de edad.

Participantes

Utilizando un muestreo no probabilistico e intencional se seleccionaron a 547
participantes. La muestra se compuso de 204 nifios y nifias (48.5 % nifios y 51.5%
nifas) de 10 y 13 afios con un promedio de edad de 11. 49 (DE= 0.73), los cuales
cursaban quinto (45.6%) y sexto grado de primaria (54.4%) en cuatro escuelas

publicas de la ciudad de Colima.

Se incluyeron a 173 madres de entre 25 y 62 anos con una edad promedio de
37.75 afos (DE=6.54) y a 170 padres con edad promedio de 41.24 afios (Rango=
26 a 63 anos, DE= 7.37). La escolaridad, el numero de hijos y otros datos

generales de padres y madres se presentan en la Tabla 4.

104



Practicas Parentales, Empatia y Conducta Prosocial en | 2014
Preadolescentes, Zacarias-Salinas Ximena

Tabla 4.

Caracteristicas de las madres y padres participantes

Madres Padres

n=173 n=170
ESCOLARIDAD (en afios) Rango=1a 19 M=9.27 M=9.17
No. DE HIJOS 3a8 M=3 M=2.94
EDO. CIVIL (%) Casadas(os) 64.8 72.4
Divorciadas(os) 5.5 1.5
Solteras(os) 7.9 3
Union Libre 18.2 21.6
Viudas(os) 3.6 --
Casada(o) 22 vez -- 1.5
OCUPACION (%) Empleadas 34.5 53
Trabajo doméstico (ama de casa) 46.1 15
Profesionistas 3.6 6.1
Trabajo Independiente 15.8 35.6
Desempleados 3.8
VIVE CON (%) Fam. Nuclear 70.9 85.1
Extensa 12.7 10.4
Monoparental y un hijo(a) 24 0.7
Monoparental con mas de un hijo(a) 121 1.5
Reconstituida 1.8 2.2

Nota: Media (M)

Instrumentos

Escala de conducta prosocial hacia los pares (ECProP) en dos versiones una
para nifios (anexo 1) y otra para padres/madres (anexo | Ay B). Cuenta con diez
reactivos, los cuales se califican con una escala tipo Likert de 4 opciones de

respuesta, en donde 1= nunca, 2= pocas veces, 3= muchas veces y 4= siempre.

Escala de Practicas Parentales Prosociales (EPPPro) en dos versiones: una para

nifos/as (EPPPro-N) y otra para padres y madres (EPPPro-MyP).

Cada version esta compuesta por 27 reactivos que se distribuyen en las

siguientes categorias:

1) Recompensas sociales (7 reactivos),
2) Recompensas materiales (7 reactivos),
3) Comunicacion sobre prosocialidad (7 reactivos),
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4) Aprendizaje mediante la experiencia (3 reactivos) y

5) Castigos y Regarios (3 reactivos)

Estos se califican con una escala tipo Likert de cuatro opciones de respuesta en
donde 1= nunca, 2= pocas veces, 3= muchas veces y 4= siempre (Ver anexos llI
Ay B).

Escala Multidimensional de Empatia (EASE de Diaz-Loving, Andrade Palos &
Nadelsticher, 1986) en su version para adolescentes y adultos (anexo Il).

Esta escala incluye 49 reactivos que se organizan en cuatro factores,

1) Compasion empatica,

2) Preocupacién Propia,

3) Empatia cognitiva 'y

4) Tranquilidad.
La escala original cuenta con cinco opciones de respuesta, para el presente
estudio, debido a que fue aplicada a poblacion infantil, se utilizaron solo 4

opciones de respuesta en dénde 1=nunca, 2= pocas veces, 3= muchas veces y

4= siempre.

Las caracteristicas psicométricas de las escalas utilizadas se encuentran

reportadas en la primera seccion del apartado de resultados.

Procedimiento de la Fase Confirmatoria

Con la autorizacion y consentimiento de autoridades escolares y padres de familia
se llevaron a cabo las aplicaciones, la primera en las aulas de los nifios y nifias de
quinto y sexto grado y la segunda con la participacion de padres y madres de los

estudiantes.

Dentro de las aulas y horarios escolares, a los nifios y nifias se les solicitd que
realizaran dos tareas, la primera fue que nominaran por escrito a sus companeros

y companeras de grupo. Se indicd claramente que debian seleccionar a quienes
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se distinguieran por realizar las conductas enlistadas (ver anexo VI), se les dio

tiempo suficiente y se aclararon dudas.

Una vez concluidas las nominaciones de los pares, se les pididé que respondieran
las escalas de empatia, practicas parentales prosociales (madre y padre por
separado) y finalmente que realizaran un auto reporte de las conductas

prosociales hacia los pares (anexo I).

Cada aplicacion duré 30 minutos aproximadamente y éstas fueron realizadas por

dos personas.

A continuacion se entregé a cada nifio y nifia participante, un sobre que contenia
las escalas que debian ser respondidas por madre y padre o alguno de los dos en

caso de que se viviera en familia monoparental.

Para esta etapa, se conté con el apoyo de los profesores y profesoras, los cuales

monitorearon y recogieron los sobres al dia siguiente.

En cada sobre se incluyeron las escalas practicas parentales prosociales (version
auto reporte materno y/o paterno) y conducta prosocial hacia los pares (reporte de

la conducta de los hijos).

Se indicd que las escalas deberian ser contestadas individualmente y con la

debida honestidad ya que formaban parte de un trabajo de investigacion.

A todos los participantes se les garantizd confidencialidad y manejo ético de la

informacion obtenida, asi como participaciéon voluntaria.

Al dia siguiente del envio se acudié a los centros escolares para recuperar los

sobres con las escalas.

Se otorgd un obsequio a los nifos y nifAas cuyos padres participaron
respondiendo los cuestionarios. Para evitar cansancio en los estudiantes, la
aplicacion se realizo en dias escolares ordinarios, es decir, fuera de las semanas

de examenes bimestrales.
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Es importante aclarar que no todos los padres y madres regresaron los
cuestionarios, por lo tanto el numero en la muestra no es igual entre nifios(as),

madres y padres.

108



Practicas Parentales, Empatia y Conducta Prosocial en | 2014
Preadolescentes, Zacarias-Salinas Ximena

Resultados
Caracteristicas Psicométricas de los Instrumentos

A continuacion se presentan los resultados del analisis de validez y consistencia
interna de las escalas utilizadas. Las dos primeras (ECProP Y EPPPro) se
construyeron exprofeso para esta investigacion y la tercera (EASE) se adapté de
su version original. Los analisis estadisticos que se reportan incluyen analisis de
la distribucién de las respuestas, analisis factoriales exploratorios y analisis de la

consistencia interna mediante el calculo del alfa de Crohbach.

Escala de Conducta Prosocial hacia los pares (ECProP).

El analisis de frecuencias de los reactivos permitid verificar que la distribucion de
los datos fuera normal, ningun reactivo mostré6 un sesgo importante hacia los
extremos de la escala de medida. El Analisis Factorial Exploratorio (AFE) se
realizé con el método de componentes principales con rotacion oblicua. Se eligi6
la rotaciéon Oblimin debido a que las comunalidades entre los reactivos fueron

mayores a .60.

El valor de adecuacion de la muestra KMO fue de .835 y la prueba de esfericidad
de Bartlett arrojo un valor de x*= 512.65 (p<.00), estos datos permitieron continuar
con el analisis factorial. Se obtuvieron dos factores los cuales explicaron el 49.88
% de la varianza total. Los reactivos y sus cargas factoriales asi como su valor

alfa se muestran en la tabla 5.

Al primer factor se le denominé Conducta Prosocial Emocional ya que incluye
reactivos como evitar peleas, defender a los compaferos, platicar sobre sus
problemas, consolarlos y ayudar en caso de caidas. EI segundo factor se
denominé Conducta Prosocial Compasiva, en este se agruparon reactivos que
pretenden satisfacer necesidades de los pares, por ejemplo, compartir comida,
prestar cosas, invitar a jugar y ayudar en actividades escolares.
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Tabla 5.

Cargas Factoriales y Coeficientes Alfa de los Factores de Conducta Prosocial

entre pares, version nifios y nifas.

Carga Alfa si se Carga Alfa si se

Reactivos Factorial elimina el Factorial elimina el

Factor 1 reactivo Factor 2 reactivo

FACTOR 1 Conducta Prosocial de Ayuda Personal/Emocional a= .7625

Evito peleas entre mis compaferos(as) 787 .7349
Respeto a mis compafieros(as) 726 7413
Defiendo a mis compafieros(as) .635 7227
Platico con mis compafieros(as) sobre sus problemas .576 .7209
Consuelo a mis compaferos(as) cuando estan tristes .565 .7157
Ayudo a mis comparieros(as) a levantarse si se caen .550 .7302

FACTOR 2 Conducta Prosocial Compasiva a=.7043

Comparto mi comida con mis compaferos(as) .834 .6301
Presto mis cosas .781 .6160
Invito a otros compafieros(as) a jugar conmigo 541 .6835
Ayudo a mis compafieros en las actividades escolares 520 .6310

Nota: Método de extraccion Analisis de componentes principales, método de rotacién: Normalizacion Oblimin con
Kaiser, la rotacién ha convergido en 8 iteraciones.

El primer factor se encuentra integrado por 6 reactivos y el segundo por 4. En
todos los casos, las cargas factoriales superaron el .40 por lo que no fue
necesario eliminar reactivos. Ambos factores reportaron niveles aceptables de

confiabilidad.

Caracteristicas Psicométricas de la Escala de Practicas Parentales
Prosociales (EPPPro).

La escala de Practicas Parentales Prosociales contiene dos sub escalas que

evaluan por separado la conducta de la madre y la del padre (anexo Ill Ay B).

La escala que evalua las practicas maternas reporté datos de esfericidad y
adecuacion de la muestra suficientes para continuar con el analisis factorial
(KMO= .911, una x*= 2303.04 p<.001).
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Utilizando el método de extraccidon de componentes principales con rotacion
varimax se obtuvieron 3 factores los cuales explican 48.19 % de la varianza,
compuesto por el 34.30% del primer factor, 7.99% del segundo y el 5.90% del
tercer factor. Se conservaron 25 de los 27 reactivos, en la Tabla 6 se muestran los

reactivos, su carga factorial y el alfa obtenida.
Tabla 6.

Reactivos, cargas factoriales y alfas de la sub escala de practicas maternas

prosociales.
Reactivos Carga Alfa si se elimina
Factorial el reactivo
Factor de Afecto Materno y Comunicacién Prosocial (17 reactivos) a=.9227
Platica conmigo acerca de la importancia de ayudar a otros .786 .9207
Platica conmigo acerca de la importancia de ser amable con los demas .760 .9216
Me dice que esta orgullosa de mi cuando ayudo a otros 752 9214
Me dice que soy buen(a) nifio(a) cuando comparto mis cosas .738 9214
Me dice que es bueno ayudar a los que lo necesitan 731 .9221
Me dice que soy buen(a) nifio(a) cuando ayudo a alguien .729 .9222
Me apoya cuando hago algo bueno por otra persona .728 9215
Me dice que todos necesitamos de todos .664 .9233
Platica conmigo sobre la importancia de prestar mis cosas .659 .9235
Me felicita cuando ayudo a alguien .605 9247
Me dice que es bueno que sea compartido(a) .596 .9245
Me agradece cuando ayudo en casa .594 .9260
Me muestra afecto cuando hago algo por los demas 591 .9251
Me pide que ayude a los vecinos o familiares cuando lo necesitan .587 .9246
Platica conmigo acerca de que todos debemos ayudar en la casa .586 .9257
Mi mama y yo ayudamos a los necesitados 575 .9253
Me lleva con ella cuando realiza actividades para otros .555 .9255
Factor Recompensas Maternas (6 reactivos) a=.7440
Me deja ver mas tiempo la TV si ayudo a los demas 767 .7003
Me da dinero cuando colaboro en casa .735 .6899
Me da dinero cuando ayudo a otros .706 .6780
Me ofrece regalos para que ayude a otros 519 .7388
Me deja comprar algo como recompensa por haber ayudado a alguien 492 .7198
Me compra regalos por colaborar con otros 472 7154
Mi maméa me deja jugar a lo que me gusta cuando comparto mis cosas® 440 .7440
Factor Castigos Fisicos Maternos (2 reactivos) a=.6277

Me pega cuando no ayudo a mis familiares (hermanos, primos, tios) .812 .3267
Me pega cuando no colaboro con los demas 725 4112
Mi mama me regafia cuando no comparto mis cosas* .555 6277

Nota *= Reactivo eliminado para incrementar el alfa del factor correspondiente.
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La escala que evaluo practicas paternas prosociales también resulté apta para el
andlisis factorial (KMO= .921, x?= 2571.70 p<.001), se utilizd el método de
componentes principales y la rotacién varimax. De los 27 reactivos originales se
conservaron 25 reactivos debido al aporte de éstos al alfa total de la subescala
(Tabla 7).

Tabla 7.

Reactivos, cargas factoriales y alfas de la sub escala de practicas paternas

prosociales
Reactivos Carga Alfa si se elimina
Factorial el reactivo
Factor de Afecto Paterno y Comunicacion Prosocial (16 reactivos) a=.9428
Platica conmigo acerca de la importancia de ayudar a otros 817 .9364
Platica conmigo acerca de la importancia de ser amable con los demas 770 .9382
Me apoya cuando hago algo bueno por otra persona .769 .9381
Me dice que soy buen(a) nifio(a) cuando ayudo a alguien .765 .9379
Me dice que esta orgulloso de mi cuando ayudo a otros .765 .9380
Me dice que todos necesitamos de todos 727 .9394
Me dice que soy buen(a) nifio(a) cuando comparto mis cosas 717 .9386
Me felicita cuando ayudo a alguien 712 .9393
Me dice que es bueno ayudar a los que lo necesitan .702 .9387
Platica conmigo sobre la importancia de prestar mis cosas .701 .9394
Me dice que es bueno que sea compartido(a) .697 .9392
Me agradece cuando ayudo en casa .667 9419
Platica conmigo acerca de que todos debemos ayudar en la casa .664 9412
Me pide que ayude a los vecinos o familiares cuando lo necesitan .648 .9408
Me muestra afecto cuando hago algo por los demas .627 .9400
Mi papa y yo ayudamos a los necesitados .595 .9409
Me lleva con el cuando realiza actividades para ayudar a otros* 449 .9428
Factor Recompensas Paternas (7 reactivos) a=.8403
Me da dinero cuando ayudo a otros .788 .8013
Me da dinero cuando colaboro en casa .761 .8056
Me ofrece regalos para que ayude a otros 721 .8343
Me compra regalos por colaborar con otros .685 .8167
Me deja ver mas tiempo la TV si ayudo a los demas .614 .8330
Me deja comprar algo como recompensa de haber ayudado a alguien .585 .8137
Me deja_jugar a lo que me gusta cuando comparto mis cosas 543 .8232
Factor Castigos Fisicos Paternos (2 reactivos) a=.7861

Me pega cuando no colaboro con los demas .875 4814
Me pega cuando no ayudo a mis familiares (hermanos, primos, tios) .859 4717
Mi papé me regafia cuando no comparto mis cosas* .548 .7861

Nota: La rotacién ha convergido en 5 iteraciones. *= Reactivo eliminado para incrementar el alfa del factor correspondiente.
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Las dos sub escalas de practicas parentales prosociales (maternas y paternas) se
comportaron de manera similar, ambas evaluan el afecto y la comunicacion
prosocial, las recompensas Yy los castigos fisicos. Todos los factores tienen un alfa
mayor a .80 y los reactivos seleccionados reportaron cargas factoriales suficientes

para permanecer dentro de la escala.

Escala Multidimensional de Empatia (EASE) de Diaz-Loving, Andrade
Palos y Nadelsticher (1986).

Los analisis iniciales demostraron que todas las opciones de respuesta de la
escala fueron atractivas para los participantes. En lo que respecta a la adecuacién
de la muestra, se obtuvo un KMO= .787 y respecto a la prueba de esfericidad de
Bartlett el resultado fue de x?=3010.18 p<.001, lo que permitid continuar con el

analisis factorial.

Como resultado del AFE se obtuvieron 4 factores que explicaron el 33.26 % de la
varianza. En la Tabla 8 se presentan los reactivos que incluyen cada factor con
sus respectivos pesos y alfas. Se conservaron 27 reactivos de 49 en la versidn
original, los reactivos que se eliminaron se agruparon en factores con baja carga

factorial y con dos 0 menos reactivos en cada factor.

Debido a la extension y al contenido de los reactivos que se conservaron en la

escala, esta version de la EASE resulta adecuada a la edad de los participantes.
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Tabla 8.

Factores, reactivos, pesos factoriales y coeficientes alfa de la Escala

Multidimensional de Empatia, adaptada para nifios y pre adolescentes.

Carga Factorial Alfa si se
elimina el
reactivo

Factor 1: Compasiéon Empatica o= .8303
Me preocupo por otros .759 .8011
Me importan los sentimientos de los demas .750 .8058
Me siento mal si otros estan tristes .710 .8004
Me siento mal al ver llorar a otros .700 .8020
Tomo en cuenta los sentimientos de los otros 524 .8194
Me alegra ver la alegria 519 .8190
Me gusta resolver los problemas de los demas 502 .8213
Trato de ayudar a los menos afortunados 444 .8244
Me inquieta ver a alguien lastimado 437 .8209
Factor 2: Preocupacioén Propia a=.8200
Me asusta pensar en la violencia 722 .7945
Siento miedo al ver pelear a otros .667 .7925
Pierdo el control en situaciones desagradables .627 .8039
Cuando alguien sufre un accidente me pongo nervioso (a) .569 .8051
Pierdo el control en situaciones de peligro 547 .8100
Me angustian las emergencias 542 .8067
Al ver llorar me dan ganas de llorar 537 .7969
Me pongo nervioso(a) al presenciar una pelea 537 .8103
Me afectan las escenas sangrientas 513 .8078
Me causa pesar ver llorar 461 .8097
Factor 3: Empatia Cognitiva a=.7307
Facilmente entiendo los sentimientos de los demas .674 .6962
Me doy cuenta del estado de animo de los demas .674 .6962
Me doy cuenta cuando alguien tiene miedo .651 .6527
Me doy cuenta cuando alguien es sentimental .602 .7009
Percibo cuando alguien no se lleva bien 407 .7099
Factor 4: Tranquilidad a= .6470
Me mantengo tranquilo (a) en situaciones de emergencia T72 4857
Me mantengo tranquilo (a) cuando alguien no se lleva bien 714 .5642
Me mantengo tranquilo (a) en situaciones emocionales desagradables .557 .5939

Nota: se utilizé el método de extraccion de componentes principales, con el método de rotacién de Normalizacion Varimax
con Kaiser, la rotacién ha convergido en 20 iteraciones.
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Resultados de la Fase Confirmatoria

A continuacion se presenta un esquema que organiza las variables
independientes y la variable dependiente con sus respectivos factores (Figura 11).
La conducta prosocial fue reportada por cuatro informantes, los pares, padres,
madres y los(as) preadolescentes, mientras que de las practicas parentales se
obtuvieron datos de los hijos e hijas asi como de padres y madres. Por ultimo, la

empatia fue solo reportada por los y las preadolescentes.
Figura 11.

Esquematizacion las practicas parentales, empatia y conducta prosocial con sus

factores correspondientes, asi como sus informantes.

Factor 1: Afecto y

Factor 1: Compasion Nominaciones de
Comunicacién sobre Empética
prosocialidad Maternos y los pares
Paternos
Factor 2:
Preocupacién Propia Factor 1: Conducta

Factor 2: Recompensas
Maternas y Paternas prosocial emocional
Factor 3: Empatia

Cognitiva

Factor 3: Castigos Factor 2: Conducta

Fisicos Maternos y Factor 4: Tranquilidad prosocial compasiva

Paternos

En primer lugar se presentan los analisis de las coincidencias entre informantes

tanto de la conducta prosocial como de las practicas parentales.
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Correlaciones entre informantes de la conducta prosocial y las

practicas parentales

Con la misma escala de diez reactivos se solicitdo a los pares, padres, madres y
nifos(as) que reportaran la conducta prosocial observada y la propia. Para
analizar las coincidencias entre los informantes se aplicaron correlaciones de

Pearson, los resultados se muestran en la Tabla 9.

Tabla 9.

Relaciones entre los reportes de conducta prosocial hacia los pares de diferentes
informantes.

1 2 3 4 5 6 7
1.Nominaciones conducta Prosocial .020 .042 .165 .096 .163* 129
Pares
2. Reporte Materno conducta prosocial 571 .583** .380™* .255™* 167"
emocional
3. Reporte Materno conducta prosocial 327 433" 132 .246™*
compasiva
4. Reporte Paterno conducta prosocial .542** .262** .188*
emocional
5.Reporte Paterno conducta Prosocial A72* 141
compasiva
6.Autoreporte nifios conducta prosocial .556™*
emocional

7.Autoreporte niflos conducta prosocial
compasiva

Nota: * p=.05, **p=.01

Las nominaciones de los pares, se asociaron positivamente con el auto reporte de

la conducta prosocial emocional (r=.163, p=.05).

La conducta prosocial emocional reportada por los y las preadolescentes se
asocio positivamente con el reporte materno (r=.255, p=.01) y con el reporte

paterno de la misma conducta (r=.262, p=.01).

En lo que se refiere a la convergencia entre los reportes maternos y paternos se
encontré que existen asociaciones positivas moderadas, tanto de la conducta

prosocial emocional como en la conducta prosocial compasiva.
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El factor con mas asociaciones positivas fue el reporte materno, ya que demostro
estar correlacionado de manera positiva y con buenos niveles de significancia
tanto con los reportes paternos como con los autoreportes. Por ultimo, las
nominaciones de los pares se asociaron positivamente con el auto reporte de la
conducta prosocial emocional, aunque no se encontraron asociaciones

significativas con los reportes maternos ni paternos.

En lo que respecta a los acuerdos en las practicas parentales, se encontraron
asociaciones positivas significativas entre el reporte materno y el de los y las
preadolescentes. La correlacion entre reportes de afecto materno fue de r=.258,
p=.01, en las recompensas maternas (r=.166, p=.01) y castigos maternos (r=.168,

p=.05) las correlaciones halladas fueron bajas positivas y significativas.

En el caso de los reportes paternos y lo reportado por sus hijos e hijas no se

encontraron correlaciones significativas en ninguna de las practicas.

Al analizar las coincidencias entre los reportes maternos y paternos de sus
practicas parentales se encontraron asociaciones positivas, moderadas vy
significativas. El afecto y la comunicacion reportada por madres y padres tuvo una
asociacion moderada de r=.352 p=.01, el uso de recompensas reportd una
correlacion moderada r=.366 p=.01 y por ultimo los castigos fueron los que

obtuvieron la correlacion mas elevada (r=.515, p=.01).

En sintesis, se encontraron acuerdos bajos entre los reportes de conducta
prosocial de los pares y los(as) preadolescentes y el de estos con sus madres. Las
coincidencias en lo que se refiere a las practicas parentales fueron mayores entre

madres e hijos(as) y entre padres y madres.

Comparacion de medias en la conducta prosocial y las practicas

parentales

Se utilizaron pruebas t para muestras relacionadas para identificar las diferencias
entre las muestras de padres, madres y preadolescentes. Los resultados muestran
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que existen diferencias significativas en las medias de los dos tipos de conducta

prosocial reportada por los nifios(as) y sus padres o madres.

En la conducta personal/emocional, que incluye conductas como respetar a los
compafieros, defenderlos, consolarlos, platicar sobre sus problemas, la media mas
elevada fue la de los nifios y nifias, seguida del reporte materno. Al comparar los
puntajes madre-hijo(a) y padre-hijo(a) la media mas baja fue la reportada por los
padres (Tabla 10 y 11).

Tabla 10.

Comparacion de medias de la conducta prosocial hacia los pares, reportada por

los nifios/as y las madres.

Nifios/as Madres t
n=160 n=160
M DE M DE
Conducta Prosocial Emocional 16.85 3.72 15.21 5.06 3.78***
Conducta Prosocial Compasiva 12.09 2.53 11.23 3.14 3.11*

Nota: ** p<.01, **p<.001 ; M= media y DE= desviacién estandar.

En el caso de la conducta prosocial compasiva, que esta compuesta por
conductas cdmo compartir comida, prestar cosas, invitar a jugar y ayudar en
tareas escolares, la media mas elevada fue la reportada por los propios nifios(as)
seguida de la reportada por las madres (Tabla 10) y por ultimo la reportada por

los padres (Tabla 11).
Tabla 11.

Comparacion de medias de la conducta prosocial hacia los pares, reportada por

los nifios/as y los padres.

Nifios/as Padres t
n=144 n=144
M DE M DE
Conducta Prosocial Emocional 16.81 3.81 1453 5.61 4.44***
Conducta Prosocial Compasiva 12.22 2.50 10.67 3.14 478

Nota: ** p<.01, **p<.001 ; M= media y DE= desviacion estandar
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En todas las comparaciones se encontraron diferencias significativas en lo

reportado por madres, padres e hijos(as).

Al analizar los reportes de las practicas parentales se encontré que en la practica
parental de afecto y comunicacion prosocial, los resultados muestran que tanto las
madres como los padres reportan medias mas elevadas que las mencionadas por

los nifios y nifas.

Al contrario cuando se analizan las recompensas y los castigos maternos y
paternos, fueron los nifios(as) los que reportaron medias mas elevadas que las

mencionadas por padres y madres (tabla 12)
Tabla 12 .

Comparacion de medias de las practicas parentales, reportada por los nifios/as,

madres y padres.

Niflos/as Madres Padres
n=166 n=166 n=144

Practicas Parentales M DE M DE M DE

Prosociales
Afecto y Materno 3772 9.05 4362 7.35 -7.52***
comunicacion
Prosocial Paterno 4153 11.08 48.07 8.32 -5.91***
Recompensas Maternas 6.50 217 528 2.11 5.67***
por actuar
Prosocialmente Paternas 11.19  3.69 8.16 3.73 6.90***
Castigos Maternos 3.23 1.56 278 1.49 2.92**
fisicos por no
actuar Paternos 3.54 1.85 2.47 1.40 5.94%**

prosocialmente

Nota: ** p<.01, ***p<.001 ; M= media y DE= desviacion estandar.

En lo consecutivo y debido a que no se encontraron acuerdos homogéneos entre
los informantes, los resultados de las correlaciones, regresiones y el calculo de
las ecuaciones estructurales fueron realizados sélo con los datos obtenidos por los
nifios y nifias con la finalidad de disminuir la variabilidad de los datos y ofrecer

resultados mas concisos.
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Correlaciones entre la empatia y la conducta prosocial hacia los pares

Continuando con el analisis de las relaciones entre las variables estudiadas, la
empatia y la conducta prosocial de los nifios(as) presenta asociaciones positivas
significativas entre los dos tipos de conducta prosocial y las dimensiones de la
empatia (Tabla 13). En el caso de la conducta prosocial compasiva no se

encontraron asociaciones significativas con la tranquilidad empatica.

Tabla 13.

Relacion entre empatia y conducta prosocial hacia los pares reportada por los
nifios/as.

1 2 3 4 5 6
1. Compasion empatica 442* 508" .024 .663** .524**
2. Preocupacion propia 241 -.149* .316™* .239**
3. Empatia cognitiva 235 441 .391**
4. Tranquilidad .149* .072
5. CP emocional .556**
6. CP compasiva

Nota: * p=.05, **p=.01, CP=Conducta Prosocial

Correlaciones entre practicas parentales y la conducta prosocial de

los hijos(as)

Cuando se utiliza el reporte de los nifios y nifias sobre las practicas parentales se
encontré6 que el afecto y las recompensas maternas y paternas se asociaron
positivamente tanto con la conducta prosocial emocional como con la conducta

prosocial compasiva.

Los castigos maternos y paternos se encuentran correlacionados positivamente
entre si, aunque no se asocian significativamente con ningun tipo de conducta

prosocial.

De acuerdo con lo reportado por los nifios y nifias, las recompensas maternas y el
afecto se encuentran asociados positivamente entre si, ocurre lo mismo con las

recompensas y el afecto que los nifios perciben de sus padres. Asi mismo se
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encontré que existe una asociacion positiva y significativa entre los dos tipos de
conducta prosocial, la emocional y la compasiva (Tabla 14).

Tabla 14.

Relacion entre las practicas parentales de madre y padre con la conducta
prosocial de los hijos(as) reportada por los(as) preadolescentes.

1 2 3 4 5 6 7 8

1.CP Personal 556**  .498**  277** 009 517 276* .042
emocional
2.CP Compasiva 469*  321* -.029 .505** 311** .024

3.Afecto materno vy .499** -.009 .861** .353** .018
comunicacion

prosocial

4. Recompensas .104 505" .676™ .085
maternas

5. Castigos fisicos -.043 .072 575*
maternos

6.Afecto paterno vy 470 -.001
comunicacion

prosocial

7.Recompensas .055
paternas

8.Castigos fisicos
paternos

Nota: CP= conducta prosocial, * p=.05, **p=.01

Predictores de la Conducta Prosocial de los(as) preadolescentes.

Con la conducta prosocial emocional reportada por los nifios y nifias como variable
dependiente y las variables de empatia y las practicas maternas y paternas por
separado como variables independientes, se realizdé una regresion multiple con el
método de pasos sucesivos. Se reportan los resultados separando a los

participantes por sexo.

Al ingresar el afecto y las recompensas maternas asi como los factores de
empatia, la regresion multiple mostré que para el caso de los nifios (n=99) la
compasion empatica (F(1,98=100.87, p<.001) asi como la empatia cognitiva
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(F2,97=55.422 p<.001) son predictores significativos de la conducta prosocial

emocional.

En el caso de las nifias (n=105) se encontraron dos predictores, la compasion
empatica (F(1,104=38.676 p<.001) y el afecto materno y comunicacion prosocial
(F(2,103=22.160 p<.001).

En este andlisis de regresion multiple con la muestra divida por el sexo de los
participantes, las variables de empatia asociadas con el afecto materno resultaron

buenos predictores (Tabla 15).

Tabla 15.

Empatia y Practicas Maternas como predictores de la conducta prosocial
emocional por sexo, reporte de niflos y nifias.

R® Cambio B Beta t p
en R
Compasion 510 510 .630 .606 7.261 .000
NINOS  Empaticay
Empatia .536 .026 .208 .194 2.324 .022
Cognitiva
NIKAS Compe_asién 522 273 493 448 4974 .000
Empatica
Afecto .550 .030 .167 .188 2.092 .039
materno y
com.
prosocial

Nota: La variable dependiente incluida es la conducta prosocial emocional reportada por nifios y
ninas.

A partir de los resultados obtenidos, es claro que los aspectos emocionales, sobre
todo los vinculados con la compasién empatica en conjunto con el afecto materno
tienen peso predictivo en las conductas de ayuda emocional entre los nifios y

ninas de 10 a 13 anos de edad.

En lo que se refiere a las practicas paternas (afecto y recompensas) y las
variables de empatia, los resultados mostraron que para el caso de los nifos
(n=99) Ila compasién empatica (F1,98=100.87, p<.001) asi como el afecto y
comunicacion paterna (F2,97=57.660 p<.001) son predictores significativos de la

conducta prosocial emocional. En el caso de las nifas (n=105) se encontraron
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dos predictores, la compasion empatica (F(1,104=38.676 p<.001) y el afecto paterno

y comunicacion prosocial (F2,103=22.305 p<.001) ver Tabla 16.

En este andlisis de regresion multiple con la muestra divida por sexo de los
participantes, las variables de empatia asociadas con el afecto paterno resultaron

buenos predictores.

Tabla 16.

Empatia y Practicas Paternas como predictores de la conducta prosocial emocional por sexo,
reporte de nifios y nifias.

R® Cambio B Beta t p
en R
Compasioén 510 .510 592 570 6.596 .000
NINOS  Empaticay
Afecto .546 .036 .241 .238 2.756 .007
Paterno y
com.
Prosocial
NIKAS Compgsién 273 273 489 444 4912 .000
Empatica
Afecto .304 .031 179 .194 2.142 .035
paterno y
com.
prosocial

Nota: La variable dependiente incluida es la conducta prosocial emocional reportada por nifios y
nifas.
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Predictores de la conducta prosocial compasiva reportada por los(as)
preadolescentes.

Se realiz6 un analisis de regresién multiple por pasos sucesivos que incluyé como
variables independientes las practicas maternas (afecto y recompensas) y las

variables de empatia.

Al separar a los nifios de las nifias, se encontrdé que para los nifios los predictores
de la conducta prosocial compasiva fueron la compasioén empatica (F (1.08=36.208
p<.001) y el afecto materno y comunicacion prosocial (F,06=22.863 p<.000) los
cuales explican el 32% de la varianza. Para las nifias |la compasion empatica
(F(1,103y=35.025 p<.001) junto con las recompensas maternas (F 102=23.099
p<.001) resultaron ser predictores significativos, ambos explican el 31 % de la

varianza (Tabla 17).

Tabla 17.

Empatia y Practicas Maternas como predictores de la conducta prosocial
compasiva por sexo, reporte de niios y ninas.

R Cambio B Beta t P
en R?
Compasién 272 272 .354 .345 3.240 .002
NINOS empética
Afecto .323 .051 .269 .286 2.684 .009
materno y
com. Prosocial
NIKAS Compgsién .254 .254 572 478 5.785 .000
empatica
Recompensas 312 .058 .233 .242 2.913 .004
maternas

Nota: La variable dependiente incluida es la conducta prosocial compasiva.

Al analizar las practicas paternas y la empatia con la conducta prosocial
compasiva se encontré que para los nifios los predictores fueron el afecto paterno
y la comunicacién prosocial (F1,98=39.836 p<.001) en conjunto con la compasion
empatica (F(2,96=25.963 p<.000) y los cuales explican el 35% de la varianza. Para

las nifias la compasion empatica (F(1,104=35.025 p<.001) junto el afecto paterno y
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comunicacion prosocial (F,103=24.142 p<.001) resultaron ser predictores

significativos, ambos explican el 30 % de la varianza (Tabla 18).

Tabla 18. Empatia y Practicas Paternas como predictores de la conducta prosocial compasiva por
sexo, reporte de nifios y nifias.

R® Cambio B Beta t p
en R

Afecto .291 .291 .353 .354 3.240 .002
paterno y

NINOS  com.
Prosocial
Compasioén .351 .060 315 .307 2.684 .009
empatica

NIKAS Comp?sién .254 .254 .286 .284 5.785 .000
empatica
Afecto paterno  .321 .068 464 .388 2913 .004
y com.
prosocial

Nota: La variable dependiente incluida es la conducta prosocial compasiva.

Resumiendo, los predictores de la conducta prosocial emocional y compasiva
fueron en primer lugar las variables asociadas con la empatia y en segundo lugar
las practicas parentales, siendo el afecto materno y paterno los mejores
predictores y solo en el caso de las nifas, las recompensas maternas tuvieron

valor predictivo.

Derivado de los resultados de las regresiones se presentan a continuacion los
resultados del analisis de trayectorias mediante ecuaciones estructurales de las

variables estudiadas.
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Modelos Estructurales de la empatia, las practicas parentales y la

conducta prosocial.

A continuacion se presentan tres modelos estructurales realizados con el método
de maxima verosimilitud utilizando el paquete estadistico AMOS (version 18). Los
indicadores que se utilizaron para valorar el ajuste de los modelos fueron los
valores de la chi-cuadrada (x?), el error de aproximacién cuadratico medio
(RMSEA), el indice de ajuste normado de Bentler-Bonett (NFl), el indice de ajuste
relativo (RFI) y el indice comparativo de ajuste de Bentler (CFI). Los modelos que
se presentan son recursivos y se utilizé la muestra completa de 204

preadolescentes.

Primero se presenta un modelo de trayectorias que incluye el afecto materno y
paterno asi como la compasion empatica incluidos los dos tipos de conducta
prosocial (Figura 12). Este modelo presentd indices de ajuste adecuados
[x*(2)=3.553, p=.169, RMSEA=.062, NFI=.994, RFI=.970, CFI=.997].

Figura 12.

Efectos directos e indirectos entre la compasiéon empatica, el afecto materno y paterno y la
conducta prosocial emocional y compasiva.

191+ @

Afecto Materno y @ CP Emocional

comunicacion Prosocial

8671 m 558+

Compasioén
.M Empatica 188" 307+
Afecto Paterno y CP Compasiva
comunicacion Prosocial

.246™*

Nota: *p<.05, **p<.01, ***p<.001.

La compasion empatica explica el 32% de la varianza y tiene efectos directos del
afecto materno ($=.27,p=.006) y el afecto paterno ($=.26,p=.014), y a su vez,

126



Practicas Parentales, Empatia y Conducta Prosocial en | 2014
Preadolescentes, Zacarias-Salinas Ximena

afecta directamente a la conducta prosocial emocional (46% de la varianza) y la

conducta prosocial compasiva (38% de la varianza).

Se encontraron efectos directos entre el afecto materno y paterno con los dos
tipos de conducta prosocial, sin embargo los efectos de la compasion empatica
son mas elevados, por lo que se puede afirmar que el afecto materno y paterno,
en el caso de familias nucleares, influye directamente en la compasion empatica y

ésta a su vez afecta directamente a los dos tipos de conducta prosocial.

Al analizar por separado las practicas maternas y paternas se obtuvieron dos

modelos que ajustaron adecuadamente.

En primer lugar al incluir el afecto y las recompensas maternas en conjunto con la
compasién empatica y los dos tipos de conducta prosocial (Figura 13), se obtuvo
un modelo que reportd indices de ajuste adecuados [x*(1)=.264, p=.607,
RMSEA=.000, NFI=.999, RFI=.993, CFI=1.000].

Figura 13.

Practicas maternas y sus efectos en la compasion empatica y la conducta prosocial emocional y

compasiva.
Compasion empatica
55 * p p . * ke \L
Afecto materno y CP Emocional
161*
comunicacion prosocial
.499*** ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
_____________________________________ 207 .318***
B P Comoas
Recompensas maternas P Compasiva
Nota: *p<.05, **p<.01, ***p<.001. [-~---—"" > = efectos no significativos.
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Se encontraron efectos directos e indirectos entre el afecto y comunicacion

materna, la compasion empatica y los dos tipos de conducta prosocial.

El efecto directo entre el afecto materno y comunicacién prosocial con la conducta
prosocial emocional es mas débil que los efectos directos de la compasiéon
empatica. El afecto materno afecté indirectamente a la conducta prosocial

compasiva a través de la compasién empatica.

En este modelo la compasion empatica explica el 30% de la varianza, la cual es
afectada directamente por el afecto materno y la comunicacién prosocial (f=.55,
p<.001). La compasion empatica afecta con mayor intensidad a la conducta

prosocial emocional que a la compasiva.

Las recompensas maternas no presentan efectos directos significativos ni con la

compasién empatica ni con ninguno de los dos tipos de conducta prosocial.

Por ultimo, con las practicas paternas se calculé otro modelo (Figura 14). Se
obtuvo un modelo que reportd indices de ajuste adecuados [x*(2)=.464, p=.793,
RMSEA=.000, NFI=.999, RFI=.993, CFI=1.000].

Figura 14.

Practicas paternas y sus efectos en la compasion empatica y la conducta prosocial.

.546*** i .542%* ?

/ Compasion empatica \
CP Emocional

Afecto paterno y

comunicacion prosocial

221

470

? 301

Recompensas

CP Compasiva
Paternas

Nota: *p<.05, **p<.01, ***p<.001. [--------=-"""" > = efectos no significativos.
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El afecto paterno y la comunicacion prosocial reporta efectos directos ($=.22,
p<.001) e indirectos con la conducta prosocial emocional. Igual que en los

modelos anteriores, estos efectos se dan a través de la compasion empatica.

La compasién empatica en este modelo de practicas paternas explica el 29% de la
varianza. A pesar de formar parte del modelo, las recompensas paternas no

reportaron efectos directos ni indirectos con la conducta prosocial.

En los tres modelos calculados, las practicas parentales afectan directa e
indirectamente a la conducta prosocial de los hijos(as), los efectos indirectos
ocurren a través de la compasion empatica. Es decir, las acciones de crianza tanto
de padres como de madres impactan con mas fuerza en los procesos emocionales
de las hijas e hijos los que a su vez tienen efectos en las conductas de ayuda

hacia los pares.

129



Practicas Parentales, Empatia y Conducta Prosocial en | 2014
Preadolescentes, Zacarias-Salinas Ximena

Discusion
Las practicas parentales y la empatia predicen y tienen efectos directos sobre la
conducta prosocial de preadolescentes (hombres y mujeres) de entre 10 y 13 anos
de edad, esto fue corroborado parcialmente en la presente investigacion. Antes
de explicar ampliamente éstos hallazgos, se analizara lo obtenido sobre los
constructos de practicas parentales, conducta prosocial y empatia para

posteriormente discutir los resultados de los estudios predictivos.

A partir de los resultados de los analisis factoriales exploratorios, las practicas
parentales que promueven la conducta prosocial fueron tres, 1) afecto y

comunicacion parental, 2) recompensas y 3) castigos fisicos.

Los componentes de la dimension de afecto y comunicacién parental refieren a la
combinacion de expresiones de carifio y agrado parental con conversaciones y
orientaciones verbales positivas, anteriormente, estas acciones parentales se han
asociado con la calidez parental que incluye la tendencia de padres y madres a
ser atentas, afectuosas y sensibles a las necesidades de sus hijos(as) al mismo
tiempo que expresan aprobacion y orientaciones positivas (Hasting, et al., 2007;
Zhou, et al., 2002). El uso del dialogo entre padres/madres e hijos(as) se
considera fundamental en el fortalecimiento de conductas positivas de hijos e
hijas (Padilla-Walker & Christensen, 2010), asi mismo se ha reportado que las
explicaciones maternas sobre emociones se asociaron de manera positiva con la
conducta prosocial y de manera negativa con la agresion fisica y relacional

(Garner, et al, 2008).
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Ademas en este factor se incluyeron acciones de modelamiento que padres y
madres realizan con el fin de ser imitadas; en la conducta prosocial el
modelamiento parental ha sido identificado como una practica que favorece en
nifios y nifas la tendencia a ayudar a otros (Richaud, Mesurado & Lemos, 2013)
por lo que en este estudio, el que madres y padres incluyan a sus hijos(as) en
actividades de ayuda hacia otros no se presenta como un comportamiento aislado
sino en conjunto con la comunicacién y el afecto; lo anterior coincide con
Hoffman (2002) que reporta que la conducta parental es primordialmente un
modelo que refuerza la inclinacion empatica y que complementa su actuacion con
explicaciones sobre los sentimientos propios, enfatizando la similitudes con lo que

sienten los demas.

Por otro lado, las recompensas parentales se integraron tanto por el uso de
recompensas materiales como por la obtencién de privilegios extras. Ambas
practicas se han reportado como acciones que padres y madres realizan para
incitar conductas esperadas (Eisenberg, et al., 2006; Fabes, Fultz, Eisenberg,
May-Plumlee & Christopher, 1989). A pesar de ser comunes, el uso de
recompensas suele ser mas util solo en las etapas iniciales de la adquisicion de
nuevas conductas, una vez consolidadas se recomienda cambiarlas por
recompensas sociales (Carlo, et al., 2007). Ahora el uso de privilegios extras
como practica parental ha demostrado favorecer habilidades de negociacién sobre

todo en nifios en edad escolar y preadolescentes (Morris, et al., 2007).
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Finalmente, los castigos fisicos como practica de crianza, en el estudio que se
reporta, incluyo el uso de golpes cuando los hijos(as) no realizan las conductas
esperadas. Al respecto, Hoffman (2002) ha propuesto que el uso de castigos
fisicos como respuesta a la transgresion de normas morales, en este asunto la
norma de reciprocidad y ayuda entre familiares, tiende a desarrollar orientaciones
morales y conductuales centradas en motivaciones extrinsecas. Existen estudios
en los que se ha demostrado que quienes utilizan el castigo fisico con sus
hijos(as), comunmente les atribuyen comportamientos negativos. Estas
atribuciones negativas sirven como estrategia cognitiva para disminuir los
sentimientos de malestar que podrian experimentarse posterior al castigo

(Rodriguez, 2013).

En poblaciones latinas, el uso de golpes para corregir la conducta infantil se ha
validado por un uso trans-generacional de la practica. De acuerdo con Benavides
y Miranda (2007) que madres y padres tengan experiencia de haber sido criados
con el uso de castigos fisicos, puede provocar el uso de éstos en sus propios hijos
e hijas. Lo anterior debido a que el uso de golpes para corregir conductas ha
demostrado ser efectivo en la interrupcion de conductas riesgosas o disruptivas,
ahora si los nifnos(as) y adolescentes lo perciben como una sefial de rechazo por
parte de sus progenitores, éstos -los castigos fisicos- pueden acarrear resultados

negativos en el desarrollo social y emocional (Larzelere & Baumrind, 2010).
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Una vez referidas las practicas parentales, se describiran a continuacién la
conducta prosocial y la empatia con base en las dimensiones que se obtuvieron

de los analisis factoriales.

La conducta prosocial estudiada en esta investigacion se definio como el conjunto
de acciones de ayuda y colaboracién que realizan nifios(as) y preadolescentes
hacia sus pares, sobre todo en actividades escolares. Se compuso por dos
factores, el primero que incluyé conductas de ayuda que implicaron compromiso
personal y emocional con sus pares, denominado conducta prosocial emocional; y
el segundo que se integrd por acciones que se realizan con el fin de satisfacer las
necesidades de los otros, tales como compartir comida o ayudar en actividades
escolares. Estas dos dimensiones se diferencian entre si por el costo que
representan para los benefactores, de acuerdo con la clasificacion de McGuire
(1994) las acciones aqui referidas se consideran directas, es decir cara a cara y
oscilan entre la ayuda casual y la ayuda personal sustancial. Ademas, de acuerdo
con Bierhoff (2002) no existen acciones prosociales universales, toda ayuda
debera estar validada por un grupo social. Esto se cumple a cabalidad en los dos
tipos de conducta prosocial estudiadas, por haber sido obtenidas del estudio
exploratorio en el que fueron precisamente nifos y nifias quienes las reportaron
como parte del repertorio de acciones de ayuda que se realizan cotidianamente

en las escuelas.

En lo que respecta a la empatia, los resultados de los analisis factoriales permiten

aseverar que es un constructo multifactorial y que para los preadolescentes
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participantes, se integré con cuatro dimensiones: la compasion empatica, la
empatia cognitiva, la preocupacion propia y la tranquilidad; los mismos factores
obtenidos en la versién original de la escala (Diaz-Loving, Andrade &
Nadelsticher,1986). Derivado de lo anterior, se fortalece la propuesta de Davis
(1983) que conceptualiza a la empatia como un fendmeno multifacético a través
del cual las personas toman conciencia de los sentimientos, pensamientos e
intenciones de los otros (cognitivo), lo que puede producir una respuesta afectiva
vicaria (emocién) en los individuos. A esta aproximacién se le conoce como
integradora (Fernandez-Pinto, Lopez-Pérez & Marquez, 2008) y se ha corroborado
en este trabajo. A nivel conceptual, el factor de compasion empatica que se
obtuvo en este trabajo, se compuso de reactivos cuyo contenido coincide con la
preocupacion empatica propuesta por Batson (1991), en la que se agrupan un
conjunto de reacciones emocionales que incluyen compasion ternura, generosidad
y consideracion. De acuerdo con Batson (1991) estos sentimientos facilitan la
toma de perspectiva sobre las necesidades de otros, mucho mas frecuentemente
cuando existe una relacion entre los participantes, lo que detona sentimientos de
empatia. Puede entonces suponerse que la escala de empatia ademas de tener
solidez psicométrica posee una adecuada base conceptual, aunque esto requerira

de investigaciones posteriores.

En conjunto las escalas de conducta prosocial y la de practicas parentales que
fomentan la conducta prosocial representan aportaciones originales y utiles tanto

en la explicacibn como en la intervencion con grupos de preadolescentes
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mexicanos(as), asi mismo se presentan como herramientas de evaluacion
confiables y eficaces sobre las funciones parentales que pueden ser utiles para
fortalecer las intervenciones y los programas de desarrollo de habilidades

parentales (Menéndez, Jiménez & Hidalgo, 2011).

El segundo de los objetivos del estudio confirmatorio fue el de comparar los
reportes paternos, maternos y de los preadolescentes y asi valorar las ventajas o

desventajas de la estrategia de multi informantes.

Derivado de los resultados obtenidos de las correlaciones entre los reportes se
encontré que la percepcion que tienen las madres de la conducta prosocial de sus
hijos y de sus practicas parentales esta asociada positivamente con lo que
reportan los(as) preadolescentes, no sucedié lo mismo con los reportes paternos
ya que no coincidieron con los de los hijos(as) y se asociaron soélo parcialmente
con los de las madres. En lo general los padres demostraron tener menos
conocimiento que las madres respecto a las conductas de sus hijos e hijas, lo que

coincide con los hallazgos de Gondoli y colaboradoras (2008).

Anteriormente se ha reportado que al considerar a varios informantes, los
acuerdos que se alcanzan son de bajos a moderados (Nantel-Vivier, et al., 2009),
al analizar las coincidencias entre los reportes de los pares y el auto reporte en la
conducta prosocial solo se encontré acuerdo bajo entre lo dicho por los pares y el
auto reporte de la conducta prosocial emocional, estos acuerdos son muy
similares a lo reportado por Hayes (2000) que encontré una asociacion baja pero
significativa entre el auto reporte y lo reportado por los companeros. Aunque los
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acuerdos entre pares no fueron lo mas destacables, es importante considerar la
relevancia de los iguales tanto en el reporte como en la formacion y mantenimiento
de conductas sociales. De acuerdo con Garaigordobil (2003) se aprende lo
prosocial a través de la intersubjetividad entre pares. En general los nifios y nifias
en edad escolar no diferencian entre amigos(as) y companeros(as), aunque entre
amigos(as) se incrementan las conductas de compartir y se disminuye la
tendencia a competir, este rubro tendra que retomarse en investigaciones
posteriores en las que se profundice sobre los tipos y efectos de los pares y sus

evaluaciones en las conductas prosociales dentro de la escuela.

Cuando se utilizan varios informantes en la evaluacion de la crianza, es importante
considerar qué tipo de informacion se obtendra y de quiénes. De acuerdo con
Smith (2011) cuando se trata de la crianza, el auto reporte y el reporte de otros
casi siempre van a diferir entre si, a pesar de qué tanto padres como madres
poseen, mas que nadie, conocimiento amplio de sus acciones parentales en
contextos diversos, al momento de reportar sus propias acciones lo hacen con
parcialidad. En este caso, en las practicas parentales positivas, padres y madres

tienen a reportar medias mas elevadas que lo reportado por sus hijos(as).

Llama la atencidén que en las recompensas y castigos fueron los nifios(as) los que
reportaron medias mas elevadas que sus padres y madres, esto puede deberse a
que la percepcion de las practicas parentales depende de la intencidén con la que
se ejecuten, por ejemplo puede ser que haya acciones disciplinarias que padres o

madres pueden no considerar como castigos fisicos mientras que los hijos(as) si
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las califican como tal, en este sentido la percepciéon o interpretacién de las
conductas parentales por parte de los hijos (as) es mas importante que la

conducta parental objetiva (Schaefer,1965; Taber, 2010).

A pesar de no haberse encontrado muchas coincidencias entre padres, madres y
preadolescentes, el uso de mas de una fuente de informacién sigue
considerandose una practica deseable, sobre todo en investigaciones sobre el rol

parental (Rinaldi & Howe, 2011).

Pasando a los resultados de los estudios predictivos, los resultados de las
regresiones demostraron que la compasion empatica de los(as) preadolescentes
en conjunto con el afecto y comunicacién prosocial (materna y paterna) fueron los
principales predictores de ambos tipos de conducta prosocial. Esto refuerza lo
reportado por diversos investigadores (Dekovic & Janssens, 1992; Patrick &
Gibbs, 2007; Morris, et al., 2007) que afirman que las practicas parentales que

incluyen dialogo y afecto tienen influencia en la conducta prosocial de los hijos(as).

Se encontraron algunas diferencias entre nifios y nifas, por ejemplo en el caso de
las nifas figur6 mas frecuentemente el afecto materno y las recompensas
maternas, mientras que en los nifios el afecto paterno resultd ser la Unica practica
que predijo la conducta prosocial. Respecto a las diferencias entre nifos y nifas,
existen reportes previos en los que se especifica que las normas sociales
demandan que las nifas sean prosociales incluso sin ser empaticas, por lo
general, las nifias son descritas como mas prosociales que los nifios. De acuerdo
con Strayer y Roberts (2004) los nifos tienen menos presion para comportarse
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prosocialmente y se les permite expresar mas ira que a las nifias. La agresion y
las peleas son comunes entre nifos, incluso se acepta que los adolescentes
varones se involucren en conductas delictivas, lo que no es permitido hacia las
mujeres. Se espera entonces que las estrategias diferenciales en la socializacién
den pie a explicar las diferencias por sexo entre la empatia y la conducta prosocial

(Strayer & Roberts, 2004).

Ahora debido a que el método utilizado en las regresiones fue el de paso a paso,
lo que se encontré es que las variables de la empatia ligadas con las practicas
parentales prosociales predicen en conjunto la conducta prosocial en los hijos/as,
lo que coincide con Carlo y colaboradores (2007) que reportaron que las practicas
parentales son predictoras de la conducta prosocial de los hijos(as), en el caso de
estos autores, la compasion (simpatia) fungié como variable mediadora. Aunado a
lo anterior Zhou y colaboradores (2002) han demostrado que las nifias y nifios que
experimentan sentimientos empaticos, tienden a ser mas o menos estables
durante su desarrollo, y que la preocupacion y compasion inhiben la agresion

hacia los demas.

Las asociaciones entre empatia, practicas parentales y conducta prosocial fueron
probadas en este trabajo con ecuaciones estructurales. De manera general se
encontrd que las practicas parentales influyen en los estados emocionales de los
hijos/as y son éstos —los estados emocionales-, los que influyen en las conductas
esperadas. El afecto y la comunicacion prosocial influye directamente en la

compasion empatica y ésta predice las conductas de ayuda hacia los pares, un
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hallazgo similar ya habia sido reportado con poblacion colombiana, en el que se
encontré que el control parental y el modelo de conducta moral se relacionan con
la conducta prosocial, en ese caso se encontré que la variable mediadora fue la

simpatia (Velasquez, Barrera & Bukowski, 2006).

Lo anterior resulta muy relevante ya que clarifica que las acciones parentales
tienen eco en los aspectos emocionales de sus hijos (as). En ese sentido, los
resultados de Roberts y Strayer (1996) contribuyeron de manera importante en la
explicacion de la relacion entre la expresion emocional, la empatia y la conducta
prosocial. Se encontré que la empatia esta asociada positivamente a la conducta
prosocial. De igual manera ofrecen evidencia de que existe una diferencia
funcional basada en el sexo de los participantes en lo que se refiere a la
asociacion entre la empatia y la conducta prosocial, en este caso encontraron una
relacion mucho mas fuerte en los nifios que en las nifias. Otros investigadores
han reportado el peso de la calidez parental en las disposiciones empaticas de los
hijos (as) y en las conductas de ayuda, por ejemplo Zhou y colaboradores (2002)
encontraron que los padres que fueron mas calidos, tendieron a expresar
emociones positivas hacia sus descendientes, los que a su vez demuestraron
respuestas empaticas en situaciones sociales. Por lo que respecta a este trabajo,
las practicas parentales prosociales inducen estados emocionales empaticos que
estan asociados positivamente con las conductas prosociales hacia los pares,
estos resultados son similares a los reportados por Padilla-Walker y Christensen

(2010) que encontraron que la empatia puede considerarse como un rasgo
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disposicional para la conducta prosocial que actia como mediadora entre la
crianza y los resultados prosociales en los hijos. Para Farrant y colaboradores
(2012) la empatia materna alienta a los hijos(as) a tomar perspectiva sobre los

estados emocionales de los otros.

En conjunto los hallazgos de esta investigacion corroboran uno de los supuestos
mas importantes de las aportaciones tedricas de Hoffman (2002), el que se refiere
a que padres y madres pueden fomentar sentimientos empaticos en sus hijos(as)
mediante sus practicas parentales. Asi mismo, lo aqui reportado amplia y de
alguna manera confirma los propuesto por Eisenberg, Eggum y Di Gunta (2010)
respecto a que el malestar personal se han asociado con la conducta prosocial en
la infancia y adolescencia, y que los nifios(as) tienden a incrementar las

respuestas prosociales conforme se acercan a la adolescencia.

Ademas de las aportaciones conceptuales, la presente investigacion resulta
socialmente valiosa, ya que pone énfasis en las conductas positivas de los hijos e
hijas, en las acciones de madres y padres y en sus efectos en el desarrollo
psicosocial, de esta manera ofrece la posibilidad de mirar la crianza desde una
perspectiva de fortalezas mas que de déficits, lo que puede facilitar el trabajo de

orientacién con padres, madres e hijos(as).

Resumiendo, la hipotesis de investigacion se confirmé parcialmente, ya que
efectivamente la empatia y las practicas parentales prosociales predicen y tienen
no solo efectos directos, sino también indirectos en la conducta prosocial de
preadolescentes.
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A nivel conceptual estos resultados corroboran la influencia de la socializacion en
la conducta prosocial, en especifico las estrategias de socializacion familiar y la

interaccién con los pares.

A nivel metodolégico la aportacion de este trabajo se divide en dos, primero se ha
demostrado que los estudios exploratorios ofrecen muchas mas posibilidades para
el disefio de instrumentos que los estudios de piloteo de instrumentos, con
estudios de preguntas abiertas o de exploracién mediante grupos focales, se tiene
contacto directo con los participantes, ofreciendo de primera mano los conceptos
propios sobre las variables a estudiar; y segundo las escalas de practicas
parentales y de conducta prosocial son instrumentos originales y culturalmente

apropiados, que pueden utilizarse en investigaciones posteriores.

Por ultimo, con este trabajo se subraya la importancia del rol materno y paterno en
el comportamiento de los hijos(as), ademas de que se ofrece una vision mas
realista de la conducta infantil y preadolescente dentro de las escuelas. En este
sentido se debe resaltar que las conductas prosociales entre pares existen y
deben ser visualizadas con la finalidad de disminuir los prejuicios actuales, que
parecen estar resaltando de manera excesiva el acoso y hostigamiento entre

iguales.

Para investigaciones posteriores se recomienda diversificar las técnicas de
evaluacién de la empatia y la conducta prosocial en nifios (as) y preadolescentes

para comparar sus resultados con los obtenidos mediante el auto reporte.
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Incrementar la participacion de los padres para poder identificar con mayor
claridad el aporte especifico de esta figura al desarrollo de las conductas

prosociales en las primeras etapas de la vida.

Conceptualmente se recomienda que en los temas de la crianza y los efectos de
ésta en los hijos e hijas, se asuma una visibn mas transaccional que
unidireccional, es decir, plantear los problemas de investigacion subsecuentes
tomando como base las influencias mutuas entre padres/madres e hijos(as). Se
esperaria que al asumir un enfoque transaccional, el alcance en la explicacion de
las relaciones padres-madres e hijos (as) se amplie e incluya tanto la mirada de
cada una de las figuras involucradas hasta los aspectos de co parentalidad

enfocada al cuidado y a la socializacién de las nuevas generaciones.
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ANEXO |

ESCALA DE CONDUCTA PROSOCIAL HACIA LOS PARES PARA NINOS Y NINAS (ECProP)

A continuacién se te presentan un listado de acciones que puedes o no realizar en la escuela con
tus compafieros de grupo, te pedimos que leas cada accion y marques con un X que tan seguido
realizas esta conducta, no existen respuestas buenas ni malas, te pedimos que respondas lo mas
cercano posible a tu forma de ser.

Cuando estoy en la escuela: 1 2 3 4
Nunca | Pocas | Muchas | Siempre
veces veces

Presto mis cosas

Ayudo a mis compaferos (as) en las actividades
escolares

Platico con mis compaferos (as) sobre sus
problemas

Comparto mi comida con mis companeros (as)

Alegro a mis companeros (as) cuando estan tristes

Ayudo a mis comparferos (as) a levantarse si se
caen

Invito a otros companeros (as) a jugar conmigo

Respeto a mis companieros (as)

Defiendo a mis companeros (as)

Evito peleas entre mis companeros (as)

ANEXO I (AY B)
Escala de conducta prosocial hacia los pares version madres y padres

Responda que tan frecuentemente su hijo (a) de grado de primaria realiza

las siguientes conductas.

Cuando esta en la escuela: NUNCA POCAS MUCHAS SIEMPRE NO [_O
VECES VECES SE

Presta sus cosas

Ayuda a sus comparferos (as) en las
actividades escolares

Platica a sus compafieros (as) sobre
sus problemas

Comparte su comida con sus
comparieros (as)

Consuela a sus compaferos (as)
cuando estan tristes

Ayuda a sus compafieros (as) a
levantarse si se caen

Invita a otros comparieros (as) a jugar

Respeta a sus comparieros (as)

Defiende a sus companieros (as)

Evita peleas entre sus compafieros (as)
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ANEXO Il

Escala Multidimensional de Empatia (EASE, Diaz-Loving, Andrade-Palos & Nadelsticher, 1986)

INSTRUCCIONES: A continuacion hay una lista de frases sobre la forma
en la que piensan y sienten los nifios y niflas de tu edad, te pedimos que
marques con una X la opcidén que mas se acerque a tu forma de ser. Por

favor contéstalas todas.

Nunc

Pocas
veces

Muchas
veces

Siempre

Me disgusta que ofendan a otros

Me pongo nervioso (a) al presenciar una pelea

Es injusto que existan pobres

Me siento mal si otros estan tristes

Me importan los sentimientos de los demas

Adivino cuando alguien tiene problemas

Soy indiferente a los problemas de los demas

Me preocupo por otros

© PN 01 A W I =

Me doy cuenta cuando le caigo mal a alguien

. Me siento mal al ver llorar a otros

. Soy una persona sensible

. Soy el (Ia) dultimo (a) en enterarme de como le

caigo a los demas

. Me gusta resolver los problemas de los demas

. Estoy tranquilo (a) aunque a mi alrededor

estén preocupados

15.

No volteo si alguien sangra

16.

Me pongo nervioso (a) al hablar en publico

17.

Me da pesar el ver sufrir

18.

Sé cuando alguien esta enojado

19.

Me alegra ver la alegria

20.

Pierdo el control al dar malas noticias

21.

Me siento tranquilo (a) aunque alguien esté
triste

22.

Me pongo nervioso (a) cuando otros tienen
miedo

23.

Trato de ayudar a los menos afortunados

24.

Me inquieta ver a alguien lastimado

25.

Me afectan las escenas sangrientas

26.

Me enternece el calor humano

27.

Adivino lo que otros van a hacer

158




Practicas Parentales, Empatia y Conducta Prosocial en | 2014

Preadolescentes, Zacarias-Salinas Ximena

Nunca

Pocas
Veces

Muchas
Veces

Siempre

28.

Me conmueve el dolor de otros

29.

Cuando alguien sufre un accidente me pongo
nervioso (a)

30.

Al ver llorar me dan ganas de llorar

31.

Me mantengo tranquilo (a) en situaciones
emocionales desagradables

32.

Me gusta el calor humano

33.

Percibo cuando alguien no se lleva bien

34.

Me causa pesar ver llorar

35.

Tomo en cuenta los sentimientos de otros

36.

Me mantengo tranquilo (a) cuando alguien no
se lleva bien

37.

Me doy cuenta cuando alguien tiene miedo

38.

Me mantengo tranquilo (a) en situaciones de
emergencia

39.

Facilmente entiendo los sentimientos de los
demas

40.

Pierdo el control en situaciones de peligro

41.

Anticipo las reacciones emocionales de las
personas

42.

Pierdo el control en situaciones desagradables

43.

Me asusta pensar en la violencia

44.

Me doy cuenta cuando alguien es sentimental

45.

Me pongo ansioso (a) si alguien se lastima

46.

Me aflige presenciar una injusticia

47.

Me doy cuenta del estado de animo de los
demas

48.

Siento miedo al ver pelear a otros

49.

Me angustian las emergencias
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ANEXO Il

Escala de Practicas Parentales Prosociales (EPPPro) Version nifios(as)

A) INSTRUCCIONES: A continuacion hay una lista de frases sobre la forma en la que TU MAMA

se porta contigo, te pedimos que marques con una X la respuesta que mas se parezca a lo que ella

hace contigo. Por favor contéstalas todas.

MI MAMA... Nunca | Pocas | Muchas | Siempre
veces | veces

1. Me felicita cuando ayudo a alguien

2. Me deja comprar algo como recompensa por haber
ayudado a alguien

3. Platica conmigo acerca de que todos debemos ayudar en
la casa

4. Me regafia cuando no comparto mis cosas

5. Me muestra afecto cuando hago algo por los demas

6. Me da dinero cuando ayudo a otros

7. Me dice que “todos necesitamos de todos”

8. Me lleva con ella cuando realiza actividades para ayudar
a otros

9. Me pega cuando no ayudo a mis familiares (hermanos,
primos, tios)

10. Me agradece cuando ayudo en casa

11. Me compra regalos por colaborar con otros

12. Platica conmigo acerca de la importancia de ser amable
con los demas

13. Me pide que ayude a los vecinos o familiares cuando lo
necesitan

14. Me pega cuando no colaboro con los demas

15. Me apoya cuando hago algo bueno por otra persona

16. Me ofrece regalos para que ayude a otros

17. Me dice que es bueno que sea compartido (a)

18. Me dice que soy buen (a) nifio (a) cuando ayudo a
alguien

19. Me da dinero cuando colaboro en casa

20. Me dice que es bueno ayudar a los que lo necesitan

21. Me dice que esta orgullosa de mi cuando ayudo a otros

22. Me deja jugar a lo que me gusta cuando comparto mis
cosas

23. Platica conmigo sobre la importancia de prestar mis
cosas

24. Me dice que soy buen (a) nifio (a) cuando comparto mis
cosas

25. Me deja ver mas tiempo la TV si ayudo a los demas

26. Platica conmigo acerca de la importancia de ayudar a
otros

27. Mi mama y yo ayudamos a los necesitados

160




Practicas Parentales, Empatia y Conducta Prosocial en | 2014
Preadolescentes, Zacarias-Salinas Ximena

A continuacién hay una lista de frases sobre la forma en la que TU PAPA se porta contigo, te

pedimos que marques con una X la respuesta que mas se parezca a lo que él hace contigo. Por

favor contéstalas todas.

MI PAPA... Nunca | Pocas | Muchas | Siempre
veces | veces

1. Me felicita cuando ayudo a alguien

2 Me deja comprar algo como recompensa por haber
ayudado a alguien

3. Platica conmigo acerca de que todos debemos ayudar
en la casa

4. Me regafia cuando no comparto mis cosas

5. Me muestra afecto cuando hago algo por los demas

6. Me da dinero cuando ayudo a otros

7. Me dice que “todos necesitamos de todos”

8. Me lleva con él cuando realiza actividades para ayudar
a otros

9. Me pega cuando no ayudo a mis familiares (hermanos,
primos, tios)

10. Me agradece cuando ayudo en casa

11. Me compra regalos por colaborar con otros

12. Platica conmigo acerca de la importancia de ser amable
con los demas

13. Me pide que ayude a los vecinos o familiares cuando lo
necesitan

14. Me pega cuando no colaboro con los demas

15. Me apoya cuando hago algo bueno por otra persona

16. Me ofrece regalos para que ayude a otros

17. Me dice que es bueno que sea compartido (a)

18. Me dice que soy buen (a) nifio (a) cuando ayudo a
alguien

19. Me da dinero cuando colaboro en casa

20. Me dice que es bueno ayudar a los que lo necesitan

21. Me dice que esta orgulloso de mi cuando ayudo a otros

22. Me deja jugar a lo que me gusta cuando comparto mis
cosas

23. Platica conmigo sobre la importancia de prestar mis
cosas

24, Me dice que soy buen (a) nifio (a) cuando comparto mis
cosas

25. Me deja ver mas tiempo la TV si ayudo a los
demas

26. Platica conmigo acerca de la importancia de
ayudar a otros

27.  Mipapay yo ayudamos a los necesitados
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Continuacion anexo Il

Escala de Practicas Parentales Prosociales (EPPPro) Version madres y padres

INSTRUCCIONES: A continuacién hay una lista de frases sobre la forma en la usted como MAMA
se porta con sus hijo (a), le pedimos que marque con una X la respuesta que mas se parezca a lo
que usted hace. Por favor conteste todas las afirmaciones. PIENSE EN ESPECIFICO EN SU HIJO
(A) QUE ASISTEA  GRADO ESCOLAR.

YO COMO MAMA CON MI HIJO(A) Nunca | Pocas | Muchas | Siempre
veces | veces

Lo felicito cuando ayuda a alguien

Lo dejo comprar algo como recompensa por haber
ayudado a alguien

Platico con el (ella) acerca de que todos debemos
ayudar en la casa

Lo regafio cuando no comparte sus cosas

Le muestro afecto cuando hace algo por los demas

Le doy dinero cuando ayuda a otros

Le digo que “todos necesitamos de todos”

Lo llevo conmigo cuando realizo actividades para ayudar
a otros

Le pego cuando no ayuda a mis familiares (hermanos,
primos, tios)

Le agradezco cuando ayuda en casa

Le compro regalos por colaborar con otros

Platico con él (ella) acerca de la importancia de ser
amable con los demas

Le pido que ayude a los vecinos o familiares cuando lo
necesitan

Le pego cuando no colabora con los demas

Le apoyo cuando hace algo bueno por otra persona

Le ofrezco regalos para que ayude a otros

Le digo que es bueno que sea compartido (a)

Le digo que es buen (a) nifio (a) cuando ayuda a alguien

Le doy dinero cuando colabora en casa

Le digo que es bueno ayudar a los que lo necesitan

Le digo que estoy orgulloso (a) de él (ella) cuando ayuda
a otros

Lo (la) dejo jugar a lo que le gusta cuando comparto sus
cosas

Platico con él (ella) sobre la importancia de prestar sus
cosas

Le digo que es buen (a) nifio (a) cuando comparte sus
cosas

Lo (Ia) dejo ver mas tiempo la TV si ayuda a los demas

Platico con él (ella) acerca de la importancia de ayudar a
otros

Mi hijo (a) y yo ayudamos a los necesitados
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INSTRUCCIONES: A continuacién hay una lista de frases sobre la forma en la usted como PAPA
se porta con sus hijos, le pedimos que marque con una X la respuesta que mas se parezca a lo
que usted hace. Por favor conteste todas las afirmaciones.

YO COMO PAPA CON MI HIJO(A) Nunca | Pocas | Muchas | Siempre
veces | veces

Lo felicito cuando ayuda a alguien

Lo dejo comprar algo como recompensa por haber
ayudado a alguien

Platico con el (ella) acerca de que todos debemos
ayudar en la casa

Lo regafio cuando no comparte sus cosas

Le muestro afecto cuando hace algo por los demas

Le doy dinero cuando ayuda a otros

Le digo que “todos necesitamos de todos”

Lo llevo conmigo cuando realizo actividades para ayudar
a otros

Le pego cuando no ayuda a mis familiares (hermanos,
primos, tios)

Le agradezco cuando ayuda en casa

Le compro regalos por colaborar con otros

Platico con él (ella) acerca de la importancia de ser
amable con los demas

Le pido que ayude a los vecinos o familiares cuando lo
necesitan

Le pego cuando no colabora con los demas

Le apoyo cuando hace algo bueno por otra persona

Le ofrezco regalos para que ayude a otros

Le digo que es bueno que sea compartido (a)

Le digo que es buen (a) nifio (a) cuando ayuda a alguien

Le doy dinero cuando colabora en casa

Le digo que es bueno ayudar a los que lo necesitan

Le digo que estoy orgulloso (a) de él (ella) cuando ayuda
a otros

Lo (la) dejo jugar a lo que le gusta cuando comparto sus
cosas

Platico con él (ella) sobre la importancia de prestar sus
cosas

Le digo que es buen (a) nifo (a) cuando comparte sus
cosas

Lo (Ia) dejo ver mas tiempo la TV si ayuda a los demas

Platico con él (ella) acerca de la importancia de ayudar a
otros

Mi hijo (a) y yo ayudamos a los necesitados
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ANEXO IV

Guia de los Grupos Focales con madres con hijos en edad escolar
Practicas Parentales que promueven la conducta prosocial en nifios y nifias.
l. Instrucciones para el uso de esta guia:

Se dara la bienvenida a los participantes y se explicara brevemente la dinamica de la sesion, las
participaciones seran voluntarias. Se enfatizara que este sesion se realizara dentro del marco de
una investigacion que pretende comprender las relaciones padres e hijos en especifico en las
acciones parentales para la promociéon de conductas de ayuda y colaboracion en los nifios, por lo
que se requiere que las aportaciones sea lo mas apegadas posibles a la realidad cotidiana que
viven con sus hijos. Una vez iniciada la sesion la moderadora realizara las preguntas abiertas para
generar la participacion de los asistentes, las intervenciones de la moderadora invitara al dialogo
sobre el tema del grupo por ejemplo: “Hablemos nuestra funcién como padres y madres en el
desarrollo positivo de nuestros hijos” Si se observara dificultad para participar entre los asistentes,
la moderadora realizara intervenciones mas especificas tales como “Como padres y madres
nuestra principal funcién es alentar el desarrollo positivo de nuestros hijos, ¢ que acciones realizan
para lograrlo?”. Al finalizar la sesion se agradecera a los participantes garantizandoles
confidencialidad y uso exclusivo de la informacion obtenida con fines de investigacién. En caso de
que existiera alguna solicitud de apoyo en términos de orientacion familiar, se les proporcionara un
listado de instituciones en las que puedan acudir a solicitar apoyo especializado.

Il Guia del grupo focal con padres y madres

TEMAS DE LA SESION PREGUNTAS/DETONANTES

TIPOS DE CONDUCTA e Desde su perspectiva, ¢Cudles son las conductas que coémo
PROSOCIAL QUE SUS padres/madres debemos promover en nuestros hijos/as?

HIJOS DEMUESTRAN e ;Estas conductas son distintas para los nifios y para las nifias?
COTIDIANAMENTE Expliquen

e En especifico ¢qué conductas de ayuda y colaboracion han observado
en sus hijos/as? ¢ a quién las dirige, en qué situaciones se realizan?

e Durante el desarrollo de su hijo/a que diferencias ha observado en las
conductas de ayuda?

e ;qué acciones para promoverlas realizaba antes que ahora ya no
realiza? ja que se debe ese cambio?

PRACTICAS e Como padre/madre qué acciones realiza para promover las conductas
PARENTALES QUE de ayuda en sus hijos/as?

PROMUEVEN LA e Sitiene mas de un hijo/a ¢ utiliza diferentes estrategias para cada uno?
CONDUCTA ¢Qué toma en cuenta para diferenciar su rol con cada uno de sus
PROSOCIAL hijos/as?

e Sabemos que puede haber diferencias entre las acciones de padre y la
de la madre ;Cuales son esas diferencias en lo que respecta a las
conductas de ayuda y colaboracién en sus hijos?

e ;Qué hacen al respecto, como resuelven esas diferencias?

e Para lograr que sus hijos sean “generosos y colaboradores” ;cuales
son las acciones fundamentales que se deben realizar para lograr esto a
largo plazo, es decir que estas caracteristicas puedan formar parte de la
forma de ser de sus hijos durante toda su vida?

INTEGRACION Y | Concluir la sesidon con un resumen de lo discutido y agradecer la participacion en
CIERRE el grupo.
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ANEXO VI

NOMINACIONES DE LOS PARES POR CONDUCTA PROSOCIAL

GRUPO:
ESCUELA:

HOLA: Somos personas que trabajamos en la Universidad, estamos interesados
en conocer mas a los nifios y nifas de tu edad, por favor a continuacion escribe el

nombre y apellido de tus compafieros o compaferas de grupo que mas:

Cuando esta en la escuela: NOMBRES

Presta sus cosas

Ayuda a sus comparieros (as) en
las actividades escolares

Platica a sus compaferos (as)
sobre sus problemas

Comparte su comida con sus
compaferos (as)

Alegra a sus comparieros (as)
cuando estan tristes

Ayuda a sus compafieros (as) a
levantarse si se caen

Invita a otros compafieros (as) a
jugar

Respeta a sus comparieros (as)

Defiende a sus compafieros (as)

Evita peleas entre sus compaferos
(as)
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